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Introdugdo

A procura da exceléncia nas escolas publicas portuguesas é uma preocupagdo de longa data,
uma vez que a estas compete a formagdo das mulheres e homens de amanhd. Dos
conhecimentos e competéncias destes depende, em muito, o futuro desenvolvimento do
Pais.

Para além das intengdes politico-normativas, assiste-se, hoje, a uma escola com uma
identidade prépria, com novos desafios e responsabilidades, com visibilidade social e
principios como o da prestagdo de contas. Desta forma, forna-se imperioso conhecer a
Escola como um todo, tomar consciéncia dos seus pontos fortes e dreas de melhoria e
caminhar na procura e no sentido da exceléncia.

A adesdo de um nimero cada vez maior de escolas a experiéncias de auto-avaliagdo
exemplifica o reconhecimento, por parte dos actores educativos, da fungdo que esta tem no
desenvolvimento das organizagdes escolares e dos seus profissionais.

O Agrupamento de Escolas de Colmeias, ¢ exemplo disso mesmo, pois procura a exceléncia
com o principal objectivo de melhorar a qualidade do seu servigo enquanto institui¢do

educativa.

A Lei n.° 31/2000, de 20 de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de Avaliagdo da
Educagdo e do Ensino Ndo Superior”, aprova o sistema de avaliagdo da educagdo e do ensino
ndo superior, aplicando-se, de acordo com o ponto 2 do artigo 2.°, “aos estabelecimentos de
educagdo pré-escolar e de ensino bdsico e secunddrio da rede piblica, privada, cooperativa
e soliddria”.

A auto-avaliagdo tem cardcter obrigatério. No entanto, a Lei n° 31/2002 de 20 de
Dezembro, ndo estabelece normas relativamente aos procedimentos de avaliagdo, mas
formula a exigéncia de que estes se devem submeter “a padrdes de qualidade devidamente
certificados” (art®7). Para além de as escolas, com a implementagdo da CAF, cumprirem
esta lei, a auto-avaliagdo também lhes permite, quer antecipando a identificagdo dos seus
pontos fortes e dreas de melhoria, quer preparando a justificagdo/fundamentagdo das

fragilidades identificadas. A auto-avaliagdo é ainda um excelente instrumento de
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"marketing” da escola, pois a divulgagdo dos resultados junto da comunidade contribui para

o seu reconhecimento publico.

E nesta linha de accdo que o Agrupamento de Escolas de Colmeias, decidiu implementar o

processo de Auto-Avaliagdo.

Os objectivos da auto-avaliagdo sdo os seguintes:

Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizagdo da escola e

dos seus niveis de eficiéncia e eficdcia;

Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e

responsabilidade;

Incentivar acgdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos

resultados da escola;
Garantir a credibilidade do desempenho da escola;

Atingir a certificagdo dos padrdes de qualidade da escola.

Todo este processo de auto-avaliagdo impde assim um planeamento adequado de toda a

actividade do Agrupamento numa perspectiva de gestdo escolar de exceléncia, através de

processos de melhoria continua ao ritmo possivel do Agrupamento e em fungdo dos

recursos disponiveis para o desenvolvimento do respectivo processo.
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Modelo de monitorizagdo

De acordo com o programado no Projecto Educativo do Agrupamento 2007/2011, uma
equipa de trabalho, constituida para o efeito, implementou o processo de auto-avaliagdo do
Agrupamento de Escolas de Colmeias centrado no modelo de monitorizagdo da CAF
(Common Assessment Framework / Estrutura Comum de Avaliagdo), um modelo de andlise
organizacional, baseado no modelo de gestdo de exceléncia da EFQM (£European Foundation
for Quality Management), que, aplicado de forma continua e sistemdtica, permitiu a escola

realizar um exercicio de auto-avaliagdo.

A CAF é uma ferramenta de auto-avaliagdo da qualidade da organizagdo desenvolvida ao
nivel da Unido Europeia. Em Portugal, a CAF recebeu a designagdo de “Estrutura Comum de
Avaliagdo”. A CAF é um modelo assente numa estrutura de nove critérios que correspondem
aos aspectos globais focados em qualquer andlise organizacional, permitindo assim a

comparabilidade entre organismos. Na figura seguinte estd representada a estrutura da

CAF:
MEIOS R RESULTADOS
Resultados
Planeamento e orientados para
Estratégia os
cidaddos/clientes
Gestdo dos Resultados do
Lideranca Gestdo das Processos e da Resultados desempenho
Pessons Mudanga relativos as chave
Pessoas
Parcerias e Impacto na
Recursos Sociedade

A

APRENDIZAGEM E INOVACAO

Figura 1 - Estrutura CAF. Fonte: Manual da CAF - DGAP.
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Sendo o CAF considerado um modelo de gestdo pela qualidade, o processo de
implementagdo deste modelo funcionou como um instrumento de mudanga, com a

participagdo colectiva dos que fazem parte e colaboram no Agrupamento.

A implementagdo deste modelo de gestdo, serviu para atingir os seguintes objectivos:

e Conhecer os pontos fortes e os pontos criticos do Agrupamento;

e Revelar a percepgdo das pessoas em relagdo a sua prépria organizagdo,
aumentar a mobilizagdo interna para a mudanga, e desenvolver o sentido de
auto responsabilizagdo;

e Conhecer o nivel de satisfagdo dos diferentes publicos que se relacionam
com o Agrupamento;

e Construir projectos de mudanga sustentados, com base no conhecimento da

organizagdo.

Através da implementagdo do modelo CAF esperdvamos obter as seguintes respostas:

e O que ¢ necessdrio mudar na organizagdo?

* Quais os objectivos prioritdrios?

e Como desenvolver as competéncias das pessoas?

*  Qual o espirito da equipa e que fazer para o melhorar?

¢ Quais as necessidades dos cidaddos clientes?

* Que processos e resultados a atingir para a sua satisfagdo?

* Que actividades desenvolver para a satisfagdo do cidaddo cliente?

Para que a implementacdo do modelo CAF tivesse sucesso, foi necessdrio que todos
compreendessem o modelo, colaborassem na divulgagdo dos objectivos e das vantagens da
auto-avaliagdo da qualidade do Agrupamento, e fossem rigorosos e honestos na apreciagdo

e avaliagdo do mesmo, o que veio a acontecer.
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Equipa de auto-avaliagdo

A equipa interna de auto-avaliagdo foi formada pelos seguintes elementos:

Pessoal Ndo Docente:

* Esmeralda Caldas (Assistente Operacional) e Guida Carreira (Assistente

Técnica)

e Felisberto Sismeiro (Presidente da Associagdo de Pais e Encarregados de

Educagdo)

Pessoal Docente:

Fernando Elias Coordenador
Elsa Mateus Critério 1 - Lideranga
Critério 6 - Resultados orientados para a Comunidade

Al d
exandra Duarte Educativa

Critério 2 - Planeamento e estratégia

Carlos Counhago
Critério 8 - Impacto na Sociedade
Critério 3 - Gestdo de Pessoas

Nuno Fernandes
Critério 7 - Resultados relativos ds Pessoas
Critério 5 - Gestdo dos Processos e da Mudanga

Anténio Sousa
Critério 4 - Parcerias e Recursos

Rosdrio Madeira Critério 9 - Resultados de Desempenho-chave

Supervisdo - Area Informdtica - Tratamento de dados /
Apresentagdo de dados

Augusto Cerdeira
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Instrumentos

O modelo de questiondrio langado no nosso Agrupamento resultou da adaptagdo dos
questiondrios utilizados em anteriores auto-avaliagdes, tendo por referéncia igualmente um
dos questiondrios disponiveis na pdgina electrénica da DGAP (Direcgdo-Geral da
Administragdo Publica) e elaborado pelo EIPA (European Institute for Public

Administration).

O sistema de pontuagdo utilizado foi adaptado a realidade do nosso Agrupamento, bem
como aos seus destinatdrios (Pessoal Docente, Pessoal N&do Docente, Alunos,
Pais/Encarregados de Educagdo e Equipa de Auto-Avaliagdo). Deste modo, antes da

apresentagdo dos resultados foi indicada a respectiva escala de pontuagdo.

A Equipa de Auto-Avaliagdo adaptou e simplificou a escala da CAF, de forma a tornd-la mais

perceptivel e adequada a nossa realidade local:

Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, Alunos do 2° e 3° Ciclos, Pais/Encarregados de Educacdo

Nunca Poucas vezes Bastantes vezes Quase sempre Sempre Ndo sabe
1 2 3 4 5 5

A Equipa de Auto-Avaliagdo optou por acrescentar um grau na escala, denominado “Ndo
sabe”, uma vez que se poderia colocar a questdo de haver indicadores para os quais o

publico-alvo poderia ndo ter opinido formada e/ou ndo ser relativo a sua drea de trabalho.

Alunos do 1° Ciclo
®©® OXO @@
—~~ — ~
Ndo acontece Acontece poucas vezes Acontece

A Grelha de Auto-Avaliagdo preenchida pela Equipa baseou-se no modelo de Grelha de
Auto-Avaliagdo disponivel no manual de apoio para a aplicagdo da CAF da DGAP, com as
devidas alteragdes adaptadas ds escolas. Neste sentido, tendo como fonte alguns
indicadores jd disponibilizados pelo EIPA, fez-se uma abordagem por critérios do Modelo

da CAF, criando-se os indicadores julgados mais importantes para o nosso caso.
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Notas Metodoldgicas

Universo de referéncia: Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, Alunos e

Pais/Encarregados de Educagdo.

Amostra: totalidade do Pessoal Docente e Ndo Docente, 30% (*) dos alunos do 4° ano de
cada turma do 1° ciclo e dos alunos do 2° e 3° ciclos de cada turma e respectivos
Pais/Encarregados de Educagdo, bem como ainda a 30% dos Pais/Encarregados de
Educagdo de cada grupo de criangas (Pré-Escolar).

E de salientar que os Alunos e Pais/Encarregados de Educagdo avaliaram apenas o critério
6 (Satisfagdo do cidaddo / Cliente Interno).

O Pessoal Docente e Ndo Docente manifestaram a sua opinido sobre os nove critérios

definidos pela CAF (Critérios de Meios de 1 a B, a saber: I-Lideranca’ 2-Planeamento e

Estratégia; 3-Gestdo das Pessoas, 4-Parcerias e Recursos; 5-Gestdo dos Processos e da
Mudanga) e Critérios de Resultados de 6 a 9, a saber: 6- Satisfa¢do do cidaddo / Cliente
Interno; 7- Resultados relativos ds Pessoas; 8-Impacto na Sociedade,; 9-Resultados do
Desempenho-Chave).Tratou-se de uma proposta da equipa de auto-avaliagdo, possibilitada
pelo modelo de avaliagdo adoptado, atendendo ao papel dos Encarregados de Educagdo e

dos alunos no seio da organizagdo Escola.

Realizagdo do Trabalho de Campo: entre Abril e Junho de 2010.

Método de recolha de informagdo: inquérito por questiondrio e recolha de evidéncias em

suporte documental pela equipa de auto-avaliagdo.

Tipo de inquérito: questiondrio estruturado.

Ndmero maximo de respostas obtidas: 434 respondentes (Pessoal Docente - 84
respostas); Pessoal Ndo Docente - 36 respostas; Alunos - 136 respostas;

Pais/Encarregados de Educagdo - 178 respostas).

1 . . . it .
Esta percentagem foi seleccionada tendo em conta os seguintes critérios: aproveitamento, comportamento e
género.
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Niveis de participagdo / Taxa de respostas obtidas:

Es €5 G N° dt? qu.estionérios N° de quest'rionérios Percen‘l’agem.de
distribuidos recebidos respostas obtidas
Alunos 1°, 2° e 3° Ciclos 150 136 90,7%
Pais/Enc. Educagdo 223 178 79.8%
Pessoal ndo Docente 41 36 87,8%
Pessoal Docente 115 84 73.0%
Total 529 434 82,0%

Universo da amostra: 529 (Pessoal Docente - 115; Pessoal Ndo Docente - 41, Alunos - 150;

Pais/Encarregados de Educagdo - 223).
Operacionalizagdo do Processo / Divulgagdo dos Resultados

A equipa de trabalho implementou o processo de auto-avaliagdo do Agrupamento de Escolas
de Colmeias consubstanciado num processo etdpico configurado no seguinte ho cronograma

de acgdes que veio a ser cumprido:

Quadro 1 - Cronograma de acgdes

ACCAO INTERVENIENTES DATA

Apresentagdo da CAF ao Agrupamento

!
<

a

,S Reunides de sensibilizagdo / informagdo da equipa e )

W Director Até Novembro de
- divulgagdo dos indicadores definidos 2009

i

Definigdo e distribuicdo de tarefas

PLANEAMENTO
(Motivagdo e Informagdo)
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2°® ETAPA - IMPLEMENTACAO DO PROCESSO

ACCAO

INTERVENIENTES

DATA

Recolha de evidéncias (Pesquisa documental)

Equipa de Auto-

Janeiro a Abril de

avaliagdo 2010
Reunido Geral do Pessoal Ndo Docente, Pessoal Docente,
Representantes dos Pais/Encarregados de Educagdo por . .
Director Abril de 2010
turma/ano de escolaridade e Associagdes de Pais do
Agrupamento
. . Equipa de Auto- .
Distribuigdo dos questiondrios pelo Agrupamento avaliacéo Abril de 2010
Equipa de Auto- Maio de 2010

Andlise dos resultados (Pesquisa documental)

avaliagdo

Atribuigdo das pontuagdes (Pesquisa documental)

Equipa de Auto-
avaliagdo

Maio/Junho de 2010

Entrega dos questiondrios no Agrupamento

Coordenadores

8 de Maio de 2010

Leitura e andlise dos questiondrios

Equipa de Auto-
avaliagdo

Nota: Poderdo ser
cooptados educadores e
professores para o apoio

na leitura e andlise dos
questiondrios

Maio/1? semana de
Junho de 2010

Relatério de Auto-avaliagdo
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" ACCAO INTERVENIENTES DATA
o
fa) .
o Preparagdo dos resultados obtidos Equipa de Auto- Junho de 2010
< avaliagdo
o)
S 3 .
5‘ < Elaboragdo do Relatério Final Equipa de Auto- Junho de 2010
a l-_-‘ avaliagdo
o D
. D |
< o Apresentagdo dos resultados ao Agrupamento Equipa de Auto- Julho de 2010
% avaliagdo
™ Desafio para a mudanga Director Setembro de 2010

Relatério de Auto-avaliagdo

1




Edi¢acao

Apresentagdo dos Resultados Obtidos

Neste ponto, pretende-se dar a conhecer os resultados obtidos, em fungdo de toda a
informagdo recolhida e cujo instrumento utilizado foi o questiondrio. A sua aplicagdo incidiu
sobre uma amostra de 529 (Pessoal Docente - 115; Pessoal Ndo Docente - 41, Alunos - 150;
Pais/Encarregados de Educagdo - 223), tendo respondido 434 (Pessoal Docente - 84
respostas, a que corresponde uma taxa de adesdo de 73,0%; Pessoal Ndo Docente - 36
respostas, a que corresponde uma taxa de adesdo de 87,8%; Alunos - 136 respostas, a que
corresponde uma taxa de adesdo de 90,7%; Pais/Encarregados de Educagdo - 178

respostas, a que corresponde uma taxa de adesdo de 79,8%).

A Equipa de Auto-Avaliagdo considera que o nivel de participagdo da comunidade educativa
foi muito bom, com excepgdo da participagdo do pessoal docente que se classificou como

boa.

A Equipa de Auto-Avaliagdo durante o tratamento dos dados dos questiondrios, deparou-se
com um percentagem de pessoas que responderam “Ndo sabe” em vdrias perguntas que
faziam parte dos questiondrios. Assim, como estes dados ndo podiam ser ignorados, optou-
se por se baixar a média ponderada encontrada para cada indicador, de acordo com os

seguintes intervalos para dedugdo:

Influéncia das respostas "Ndo Sabe” na Média ponderada dos indicadores:

Intervalo para dedugdo (%) Dedugdo
Entre 0% e 10% Sem expressdo / influéncia
Entre 11% e 20% Deduzir 0,10
Entre 20% e 30% Deduzir 0,20
Entre 31% e 40% Deduzir 0,30
Entre 41% e 50% Deduzir 0,40
Entre 51% e 60% Deduzir 0,50
Entre 61% e 70% Deduzir 0,60
Entre 71% e 80% Deduzir 0,70
Entre 81% e 90% Deduzir 0,80
Entre 91% e 95% Deduzir 0,90

Entre 96% e 100% Deduzir 1,00

Relatério de Auto-avaliagdo 12
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Para a apresentagdo adequada dos dados obtidos, recorremos ao uso de grdficos, com os
respectivos dados estatisticos recolhidos, utilizando a estatistica descritiva e inferencial,

0s quais serdo seguidos da respectiva andlise.

Com o intuito de credibilizar o estudo, formularam-se alguns cruzamentos, os quais foram
testados através de testes ndo paramétricos, nomeadamente Testes U de Mann-Whitney.
Todos os cruzamentos foram feitos a partir dos indicadores do questiondrio dos
Professores, os quais foram confrontados com outros do mesmo questiondrio e/ou outros

dos questiondrios dos outros grupos de respondentes.

As hipéteses foram testadas com uma probabilidade de 95%, de onde resulta um nivel de
significancia de 5% (a=0,05). Este nivel de significancia permitiu afirmar com uma

"certeza" de 95% a existéncia de uma relagdo causal entre os diferentes indicadores.

Os critérios de decisdo para testar os indicadores dos diferentes critérios baseiam-se no
estudo das probabilidades, confirmando-se a relagdo se a probabilidade for inferior a 0,05

e rejeitando-se se superior a esse valor.

No tratamento dos dados utilizaram-se os seguintes niveis de significdncia:
- p _ 0.05 - ndo significativo;

- p. < 0.05 - significativo

Andlise Global

Relativamente aos quatro grupos de inquiridos - Alunos, Pais e Encarregados de Educagdo,
Pessoal Ndo Docente e Pessoal Docente, apenas o Pessoal Ndo Docente e Pessoal Docente

avaliaram a totalidade dos critérios.

Para os Alunos e Pais e Encarregados de Educagdo, optou-se por questiondrios que
avaliavam apenas o critério 6 (Satisfagdo do cidaddo / Cliente Interno). Tratou-se de uma
proposta da equipa de auto-avaliagdo, atendendo ao papel dos Encarregados de Educagdo e

alunos no seio da organizagdo Escola, possibilitada pelo modelo de avaliagdo adoptado.

Relatério de Auto-avaliagdo 13
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Assim, neste contexto de andlise, pretende-se apenas referenciar, numa perspectiva
global, qual dos dois grupos - Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente, aquele que avalia de
forma mais positiva o desempenho do Agrupamento e o grupo que lhe atribui uma valoragdo

menos positiva.

Quadro 2 - Média dos resultados dos grupos respondentes

Média dos resultados dos grupos de respondentes

Pessoal Docentes / Pessoal Ndo Docente 4,12

Quadro 3 - Média dos indicadores de todos os critérios

Média dos indicadores de todos os critérios

1 Pessoal Docente 4,39

2 Pessoal Ndo Docente 3,84

Numa perspectiva global, podemos afirmar que o pessoal docente é o grupo que avalia de
forma mais positiva o desempenho da Escola (4,39). Porém, é de salientar que todos os
inquiridos avaliam positivamente a organizagdo, pois, numa escala de um a cinco, nenhum dos

resultados alcangados € inferior a trés valores e meio.

Resultados por critério

Quadro 4 - Resultados por critério

1. | Lideranga 4,52 3,77 4,14

2. | Planeamento e Estratégia 4,64 3,98 4,31

3. | Gestdo das Pessoas 4,40 3,53 3,97

4. | Gestdo das Parcerias e Recursos 4,12 3,68 3,85

5. | Gestdo dos Processos e da Mudanga 4,62 3,78 4,20
Resultados  Orientados Para a

6. | Comunidade Educativa 4,38 4,11 3,73 4,01 4,05
(Cidaddo/Cliente Interno)

Relatério de Auto-avaliagdo 14
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7. | Resultados relativos as Pessoas 4,24 3,76 4,00
Impacto na Sociedade 4,22 4,14 4,18
9. | Resultados do Desempenho-Chave 4,39 3,93 4,16
MEDIA GERAL 4,39 3,84 3,73 4,01 3,99

Resultados mais favordveis por critério

Quadro 5 - Resultados mais favordveis por critério (Pontuagdo igual ou superior a 4,00)

Critérios/Referentes Pontuagdo Grupo
2. | Planeamento e Estratégia 4,64 Docentes
5. | Gestdo dos Processos e da Mudanga 4,62 Docentes
1. | Lideranga 452 Docentes
3. | Gestdo das Pessoas 440 Docentes
9. | Resultados do Desempenho-Chave 4,39 Docentes
6. | Satisfagdo do Cidaddo/Cliente Interno 4,38 Docentes
7. | Resultados relativos ds Pessoas 424 Docentes
8. | Impacto na Sociedade 4,22 Docentes
4. | Parcerias e Recursos 4,12 Docentes
8. | Impacto na Sociedade 4,14 Ndo Docentes
6. | Satisfagdo do Cidaddo/Cliente Interno 411 Ndo Docentes
6. | Satisfacdo do Cidaddo/Cliente Interno 4,01 Pais/Enc. Educ.

Valoragdo decrescente dos diferentes critérios

Quadro 6 - Valoragdo decrescente dos diferentes critérios

Critérios/Referentes Pontuagdo Grupo
1° | Planeamento e Estratégia 4,64 Docentes
2° | Gestdo Processos/Mudanca 462 Docentes
3° | Lideranga 452 Docentes
4° | Gestdo das Pessoas 4.40 Docentes
5° | Resultados do Desempenho Chave 4,39 Docentes
6° | Satisfacdo do Cidaddo / Cliente interno 4,38 Docentes
7° | Resultados relativos ds Pessoas 424 Docentes
8° | Impacto na Sociedade 422 Docentes
9° | Impacto na Sociedade 414 Ndo Docentes

Relatério de Auto-avaliagdo 15
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10° | Parcerias e Recursos 412 Docentes
11° | Satisfagdo do Cidaddo / Cliente interno 411 Ndo Docentes
12° | Satisfagdo do Cidaddo / Cliente interno 4,01 Pais/Enc. Educ.
13° | Planeamento e Estratégia 3,98 Ndo Docentes
14° | Resultados do Desempenho Chave 3,93 Ndo Docentes
15° | Gestdo processos/Mudanga 3,78 Ndo Docentes
16° | Lideranca 3,77 Ndo Docentes
17° | Resultados relativos das Pessoas 3,76 Ndo Docentes
18° | Satisfa¢do do Cidaddo / Cliente interno 3,73 Alunos
19° | Parcerias e Recursos 3,58 Ndo Docentes
20° | Gestdo das Pessoas 3,53 Ndo Docentes

Pretendeu-se analisar a valoragdo atribuida aos diferentes critérios, pelos dois grupos -
Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente, de modo a poder constatar-se quem era o grupo
que melhor valorizava a prestagdo do Agrupamento e em relagdo a que critério, bem como o
grupo que menor classificagdo atribuia ao Agrupamento e em relagdo a que critério.

Assim, analisando a valoragdo atribuida aos diferentes critérios, pelos dois grupos de
inquiridos tomados por referéncia, constata-se que é o Pessoal Docente o grupo que melhor
valoriza a prestagdo da Escola em relagdo ao critério "Planeamento e Estratégia”,
atribuindo-lhe 4,6 valores. Por sua vez, o Pessoal Ndo Docente atribuiu maior valoragdo em

relagdo ao critério "Impacto na Sociedade”, com 4,14 valores.

Medidas para melhorar a escola apontadas pelos diferentes grupos

Neste ponto, pretendeu-se identificar as medidas para melhorar a escola apontadas por

cada um dos diferentes grupos.

Quadro 7 - Medidas para melhorar a escola apontadas pelos diferentes grupos

Medidas para melhorar a escola apontadas pelos alunos e alunas

(136 respondentes) Qtd e
Melhorar os espagos exteriores da escola 25 30,5%
Maior frequéncia na limpeza das casas de banho 10 12,2%
Melhorar o gindsio e espagos exteriores 10 12,2%

Respeito dos alunos uns pelos outros 5 6,1%
Arranjar o recreio 3 3,7%
Limpar os espagos exteriores 3 3,7%

3

3

2

Melhor preparagdo das refeigdes 3,7%
Hordrios escolares 3,7%
Arranjar casas de banho 2,4%
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Funciondrios tratarem bem os alunos e ndo lhes responderem mal 2 2,4%
Seguranga 2 2,4%
Mimam demais os alunos 1 1,2%
Comida da cantina ndo sabe bem 1 1,2%
Melhorar os espagos verdes 1 1,2%
Pintura das salas de branco 1 1,2%
Espelhos nas casas de banho 1 1,2%
Toques de entrada e saida 1 1,2%
Mais apoio 1 1,2%
Gostava de ter biblioteca 1 1,2%
Arranjar telheiro 1 1,2%
Obras na casa de banho 1 1,2%
Quadro interactivo 1 1,2%
Colocar caixotes de lixo na parte de trds da escola. 1 1,2%
Mudar o sistema da portaria 1 1,2%
Autocarros 1 1,2%
Medidas para melhorar a escola apontadas pelos Pais / EE o
Qtd s
(178 respondentes)
Melhorar infra-estruturas da escola 6 11,5%
Melhorar a comida no refeitdrio 4 7.7%
Mais Actividades de Enriquecimento Curricular (AEC's) 3 5,8%
Melhorar as condigdes das casas de banho 3 5,8%
Casas de banho estarem higienicamente limpas e com papel 3 5,8%
Melhoria dos espagos escolares exteriores 3 5,8%
Melhorar a seguranga da escola 3 5,8%
As disciplinas de Matemdtica, Portugués, Histéria e Geografia deviam ser no turno 5 3 8%
da manhd ’
Mais funciondrios 2 3,8%
Melhorar Associagdo de Pais 2 3,.8%
Mais formagdo funciondrios 2 3,.8%
Hd necessidade de um portdo na parte traseira da escola 2 3,8%
Hordrios dos transportes escolares 2 3,8%
Espagos verdes 1 1,9%
Existéncia de toques na escola-sede 1 1,9%
Falta de docentes 1 1,9%
Aumento material diddctico 1 1,9%
Apoio monetdrio 1 1,9%
Aquecimento 1 1,9%
Deveria haver um ATL mais perto do Jardim de Infdncia 1 1,9%
Colocagdo de um painel para a informagdo aos pais fora da escola para que os pais 1 19%
possam ter informagdo a qualquer hora ’
Hordrios escolares 1 1,9%
Em caso de acidentes chamar primeiro a ambuldncia e sé depois o Encarregado de 1 1.9%
Educagdo !
Danga como opgdo no Desporto Escolar 1 1,9%
A possibilidade de haver um dia em que possamos falar com todos os professores 1 1,9%
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que ensinam o meu filho

Aplicaglio das medidas correctivas e medidas disciplinares sancionatérias com
maior frequéncia aos alunos que revelem comportamentos perturbadores do

funcionamento normal das actividades da escola ou das relacoes no dmbito da ! 1.9%
comunidade escolar
Mais uma auxiliar para os educadores terem mais apoio 1 1,9%
JI Boavista deveria ter gradeamento para maior seguranga das criangas 1 1,9%
Ter menos anos de escolaridade por turma 1 1,9%
Maior acompanhamento no estudo 1 1,9%
Auxiliar para acompanhamento antes do inicio do hordrio 1 1,9%
Equipamentos para a prdtica desportiva 1 1,9%
Maior vigilancia dos alunos 1 1,9%
Maior investimento dos professores nas turmas consideradas problemdticas 1 1,9%
Mais cacifos e casas de banho que devem ser limpas com mais frequéncia 1 1,9%
Maior incentivo aos bons alunos 1 1,9%
Colocar um fontandrio nas instalagdes da escola 1 1,9%
Colocar pavimento no recreio das criangas 1 1,9%
Os hordrios deviam ser como nos anos anteriores, ndo fazendo sé bons hordrios 1 1 9%
para o 6° e 9° anos e porque t&€m exames ’
Um funciondrio para receber as criangas na entrada da manhd 1 1,9%
Melhoramento do espago exterior, mais concretamente o destinado ao exercicio
fisico bem como os poucos equipamentos que existem na sala de aula, pois deviam 1 1,9%
estar em melhores condigdes para uma melhor e adequada aprendizagem
Existéncia de uma auxiliar efectiva para as criangas com nhecessidades educativas
especiais, porque a actual auxiliar tem diversos problemas de salde que ndo 1 1,9%
permite um desempenho eficaz
Qeyia havei." mais auxiliares no Jardim de Infdncia para apoiar as educadoras e 1 19%
vigiar as criangas ’
Gosto do funcionamento como estd 1 1,9%
Devia haver a vertente de Educagdo Fisica 1 ou 2 vezes por semana 1 1,9%
Modificar a parte exterior, pois ndo pode haver qualquer actividade positiva num
espaco onde sé existem pedras; formagdo de clubes no 1° ciclo como forma de 1 1 9%
sensibilizagdo dos alunos para mais tarde continuarem a aderir a este tipo de !
actividades
Medidas para melhorar a escola apontadas pelos Docentes o
Qtd s
(84 respondentes)
Alargar o hordrio de abertura da secretaria 2 33,3%
Alargar o hordrio de abertura da reprografia 2 33,3%
Maior nimero de funciondrios 1 16,7%
A Direcgdo devia estar mais atenta ds questdes da indisciplina nos corredores da 1 16 7%
escola .
Alargar o hordrio da papelaria, reprografia e biblioteca 1 16,7%
Melhorar o humor de alguns dos seus funciondrios 1 16,7%
Medidas para melhorar a escola apontadas pelo Pessoal Ndo Docente Qtd %
(36 respondentes)

- 0 .-
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Acgdo da Equipa de Auto-avaliagdo

A Equipa de Auto-Avaliagdo foi multidisciplinar e representativa das diferentes
sensibilidades do Agrupamento, quer, em matéria de meios (iniciativas que reflectem como
o Agrupamento funciona), quer, em matéria de resultados (designadamente, indicadores que

reflectem os resultados alcangados pelo nosso Agrupamento).

As evidéncias foram recolhidas pela Equipa de Auto-Avaliagdo em vdrias fontes
documentais (Projecto Educativo, Projecto Curricular, Plano Anual de Actividades; Actas do
Conselho Geral Transitério, do Conselho Geral, do Conselho Pedagdgico, dos Departamentos
e Subdepartamentos Curriculares, do Conselho dos Directores de Turma, dos Conselhos de

Turma e dos Projectos Curriculares de Turma).

A Equipa de Auto-avaliagdo assumiu um grande rigor na identificagdo de evidéncias que
suportassem as prdticas de avaliagdo, pelo que a avaliagdo informal ou ndo sustentada em

suportes documentais concretos ndo foi considerada como uma evidéncia da mesma.

A Equipa de Auto-Avaliagdo do Agrupamento analisou cada um dos indicadores
contemplados para andlise das diferentes dimensdes da CAF, tendo preenchido, para o

efeito, uma grelha de auto-avaliagdo.

Para esta avaliagdo a Equipa de Auto-Avaliagdo teve em conta a sua visdo concreta e
precisa do modo de funcionamento do Agrupamento e dos seus resultados, de modo a

proceder a identificagdo das evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados.

No preenchimento da grelha de auto-avaliagdo, foi definido pela Equipa de Auto-Avaliagdo,
que nas questdes em que mais de 70% dos inquiridos responderam nho intervalo entre 3 a
5, esse aspecto seria referido como um ponto forte. De modo andlogo, nas questdes em que
mais de 30% dos inquiridos responderam no intervalo entre 1 a 2 e "Ndo sabe”, seriam as

mesmas referidas na Grelha de Auto-avaliagdo como um aspecto a melhorar.
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Em resumo, os resultados de avaliagdo das diferentes dimensdes da CAF pela Equipa podem

ser observados no quadro seguinte:

Quadro 8 - Avaliagdo feita pela Equipa de Auto-avaliagdo da Escola

Relatério de Auto-avaliagdo

1 |Lideranga 4,75
2 |Planeamento e Estratégica 4,24
3 |Pessoas 4,00
4 |Parcerias e Recursos 4,51
5 |Processos 4,52
6 |Resultados orientados para os Cidaddos/Clientes 4,40
7 |Resultados relativos as Pessoas 3,73
8 |Impacto na Sociedade 4,75
9 | Resultados do Desempenho-Chave 4,80

20



Ministério -~ da

Educacao

Resultados escolares em 2009/2010

Os resultados escolares foram recolhidos pela Equipa como evidéncias e posteriormente

analisados e avaliados.

Provas de Aferigdo do 4° e 6°ano - 2010

Os dados foram fornecidos pelo Ministério da Educagdo.

Em termos de percentagens obtidas, verificaram-se os seguintes resultados global por

nivel de ensino, ho ano lectivo de 2009/2010:

Quadro 9 - Percentagens obtidas nas Provas de Aferigdo em 2009/2010

10 Lingua Portuguesa Matemadtica
. Niveis (%) Niveis (%)
Cice ™4 b | E | A D E
Totais | 11.3 7.2 0.0 16.9 7.3 0.0
20 Lingua Portuguesa Matemadtica
Ciclo Niveis (%) Niveis (%)
A D E A D E
Totais | 5.8 5.8 0.0 8.7 11.6 0.0

‘ A | Muito Bom ‘

‘ D ‘ Ndo Satisfaz ‘

| E ‘ Ndo Satisfaz |
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Comparativamente aos dois anos lectivos anteriores, os valores obtidos representam

globalmente uma melhoria significativa.

Quadro 10 - Comparagdo dos niveis obtidos nas Provas de Aferigdo em 2007/2008, 2008/2009 e

2009/2010
Lingua Portuguesa - 1° ciclo
N° de niveis obtidos
Ano Lectivo A B Cc D E
2007/2008 4 42 66 7 0
2008/2009 4 40 61 12 1
2009/2010 14 39 62 0
Matematica - 1° ciclo
Niveis (%)
Ano Lectivo A B Cc D E
2007/2008 28 49 38 4 0
2008/2009 19 44 45 8 1
2009/2010 21 56 38 9 0
Lingua Portuguesa - 2° ciclo
Niveis (%)
Ano Lectivo A B (o D E
2007/2008 4 32 44 1 0
2008/2009 3 13 53 3 0
2009/2010 4 21 40 4 0
Matematica - 2° ciclo
Niveis (%)
Ano Lectivo A B Cc D E
2007/2008 12 30 31 9 0
2008/2009 7 9 38 18 0
2009/2010 6 19 36 8 0
[ muroson | [ENDET IS
‘ D ‘ Ndo Satisfaz ‘ | E ‘ Ndo Satisfaz |
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Quadro 11 - Comparagdo das percentagens obtidas por nivel nas Provas de Aferigdo em 2007/2008,
2008/2009 e 2009/2010

Lingua Portuguesa - 1° ciclo
Percentagens (%) obtidas por nivel
Ano Lectivo A B C D E
2007/2008 3.3% | 35.3% | 565.5% | 5.9% 0,0%
2008/2009 34% | 33.9% | 51.7% | 10.2% | 0.8%
2009/2010 11.3% | 315% | 50.0% | 7.2% 0.0%

Matemadtica - 1° ciclo
Percentagens (%) obtidas por nivel
Ano Lectivo A B C D E
2007/2008 235% | 412% | 319% | 3.4% 0,0%
2008/2009 16.2% | 37.6% | 385% | 6.8% 0.9%
2009/2010 16.9% | 45.2% | 30.6% | 7.3% 0.0%

Lingua Portuguesa - 2° ciclo
Percentagens (%) obtidas por nivel
Ano Lectivo A B (& D E
2007/2008 50% | 395% | 54.3% | 1.2% 0,0%
2008/2009 42% | 180% | 73.6% | 4.2% 0.0%
2009/2010 58% | 30.4% | 58.0% | 5.8% 0.0%

Matemadtica - 2° ciclo
Percentagens (%) obtidas por nivel
Ano Lectivo A B C D E
2007/2008 14.6% | 36.6% | 37.8% | 11.0% | 0,0%
2008/2009 97% | 125% | 52.8% | 26.0% | 0.0%
2009/2010 87% | 27.6% | 52.1% | 116% | 0.0%

[ A | MuitoBom | [TBT[TBom | [Tl Satisfaz ]

‘ D ‘ Ndo Satisfaz ‘ | E ‘ Ndo Satisfaz |
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Nos quadros seguintes, comparam-se as metas fixadas para 2009/2010 no Projecto
Educativo do Agrupamento (PEA) com os resultados obtidos nas provas de aferigdo, no 1° e

no 2° ciclo:

Quadro 12 - Comparagdo entre as metas fixadas para 2009/2010 no Projecto Educativo e os resultados
obtidos nas Provas de Aferigdo do 1° Ciclo

LINGUA PORTUGUESA

PROVA DE AFERICAO
METAS DO PEA

PROVA DE AFERICAO
RESULTADOS OBTIDOS

superiores a 3

1° Ciclo 84% de niveis iguais ou 92,8% de niveis iguais ou
Superiores a 3 superiores a 3
PROVA DE AFERICAO PROVA DE AFERICAO
MATEMATICA METAS PEE RESULTADOS OBTIDOS
1° Ciclo 84% de niveis iguais ou 92,7% de niveis iguais ou

superiores a 3

Quadro 13 - Comparagdo entre as metas fixadas para 2009/2010 no Projecto Educativo e os resultados

obtidos nas Provas de Aferigdo do 2° Ciclo

LINGUA PORTUGUESA

PROVA DE AFERICAO
METAS DO PEA

PROVA DE AFERICAO
RESULTADOS OBTIDOS

superiores a 3

2° Ciclo 847% de niveis iguais ou 94,2% de niveis iguais ou
superiores a 3 superiores a 3
PROVA DE AFERICAO PROVA DE AFERICAO
MATEMATICA METAS PEE RESULTADOS OBTIDOS
2° Ciclo 74% de niveis iguais ou 88,4% de niveis iguais ou

superiores a 3

Relatério de Auto-avaliagdo
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Quadro 14 - Comparagdo entre resultados nacionais e os resultados obtidos nas Provas de Aferigdo do 1°
Ciclo no nosso Agrupamento em 2009/2010

Lingua Portuguesa - 1° ciclo

Niveis (%)

A B C D E
Nivel nacional 11,3% | 32,8% | 47,5% | 8,0% 0,4%
Nosso Agrupamento 11,3% | 31,5% | 50,0% | 7.2% 0.0%

Matemdtica - 1° ciclo

Niveis (%)

A B C D E
Nivel nacional 18,0% | 29,5% | 41,4% | 10,6% | 0,5%
Nosso Agrupamento 16,9% | 45,2% | 30,6% | 7,3% 0,0%

Quadro 15 - Comparagdo entre resultados nacionais e os resultados obtidos nas Provas de Aferigdo do 2°
Ciclo no nosso Agrupamento em 2009/2010

Lingua Portuguesa - 2° ciclo

Niveis (%)

A B c D E
Nivel nacional 4,0% | 26,2% | 58,2% | 10,9% | 0,7%
Nosso Agrupamento 5,8% | 30,4% | 58,0% | 5,8% 0.0%

Matemadtica - 2° ciclo

Niveis (%)

A B c D E
Nivel nacional 8,5% | 20,8% | 47,7% | 21,7% 1,3%
Nosso Agrupamento 87% | 27,6% | 52,1% | 11,6% | 0,0%
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Em sintese, pode-se concluir:

As metas fixadas para 2009/2010 no Projecto Educativo relativamente aos resultados a

alcangar nas provas de aferigdo, quer no 1° Ciclo, quer no 2° Ciclo, foram totalmente
superadas.

Com efeito, a comparagdo entre as metas fixadas para 2009/2010 no Projecto Educativo e
os resultados obtidos nas Provas de Aferigdo do 1° Ciclo, permite concluir que na drea
curricular disciplinar de Lingua Portuguesa, a meta fixada (84% de niveis iguais ou
superiores a 3) foi superada em 8,8%, uma vez que os resultados alcangados foram 92,8%
de niveis iguais ou superiores a 3. No caso da drea curricular disciplinar de Matematica, a
meta fixada (84% de niveis iguais ou superiores a 3) fambém foi superada em 8,7%, uma

vez que os resultados alcangados foram 92,7% de niveis iguais ou superiores a 3.

Em relagdo do 2° Ciclo, as metas fixadas para 2009/2010 no Projecto Educativo
relativamente aos resultados a alcangar nas provas de aferigdo foram amplamente

superadas.

A comparagdo entre as metas fixadas para 2009/2010 no Projecto Educativo e os
resultados obtidos has Provas de Aferigdo do 1° Ciclo, permite concluir que na drea
curricular disciplinar de Lingua Portuguesa, a meta fixada (84% de niveis iguais ou
superiores a 3) foi superada em 10,2%, uma vez que os resultados alcangados foram 94,2%
de niveis iguais ou superiores a 3. No caso da drea curricular disciplinar de Matematica, a
meta fixada (74% de niveis iguais ou superiores a 3) também foi superada em 14,4%, uma

vez que os resultados alcangados foram 88,4% de niveis iguais ou superiores a 3.

Na prova de Lingua Portuguesa do 1.° ciclo, comparativamente com o ano lectivo anterior, a
percentagem de alunos com resultados insuficientes (niveis 'D' e 'E') melhorou e
consolidou-se a tendéncia para um incremento da percentagem de alunos com resultados
muito bons (nivel 'A'). A percentagem de alunos com resultados bons (nivel 'B') e

satisfatérios (nivel 'C') foi semelhante ao ano lectivo anterior.

No que se refere a prova de Matemdtica do 1.° ciclo, os resultados apurados apresentam

uma evolugdo muito semelhante a descrita para a Lingua Portuguesa do 1.° ciclo: manutengdo
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da percentagem de alunos com resultados bons (nivel 'B') e satisfatdrios (nivel 'C') e ligeira
melhoria da percentagem de alunos com resultados muito bons (nivel 'A') e da percentagem

de alunos com resultados insuficientes (niveis 'D' e 'E").

Na prova de Lingua Portuguesa do 2.° ciclo, a percentagem de alunos com resultados
insuficientes aumentou ligeiramente. A percentagem de alunos com nivel muito bom (‘A"),
teve uma ligeira subida. Observa-se um resultado global relativamente idéntico ao ano
lectivo anterior na percentagem de alunos com um bom desempenho (nivel 'B') e
percentagem de alunos com resultados satisfatdrio (nivel 'C'), ainda que o bom desempenho
(nivel 'B') tenha crescido de forma significativa e a percentagem dos resultados

satisfatério decaido também de forma significativa.

Os resultados da prova de Matemdtica do 2.° ciclo evidenciam uma significativa melhoria da
percentagem de alunos com um desempenho considerado insuficiente, a par de um
crescimento da percentagem de alunos com resultados bons (nivel 'B") e satisfatorios (nivel
'C'). A percentagem de alunos com desempenho muito bom teve uma ligeira diminuigdo em

relagdo ao ano lectivo anterior.

Em sintese, pode-se referir que se observa uma ligeira melhoria dos resultados alcangados
pelos alunos do 1.° ciclo, na linha do que se registou no ano lectivo anterior. Os resultados
do 2.° ciclo, na drea curricular disciplinar de Lingua Portuguesa, evidenciam estabilizagdo.
Na drea curricular disciplinar de Matemdtica, observam-se melhoria quantitativamente

significativa da percentagem de alunos com niveis de 'D' e 'B'.

Por (ltimo, importa referir ainda que no 1° Ciclo, na drea curricular disciplinar de Lingua
Portuguesa, os resultados por niveis globais alcangados pelo nosso Agrupamento sdo
superiores aos resultados por niveis globais nacionais hos niveis "C", "D" e “E", iguais no
nivel "A" e ligeiramente inferiores apenas no nivel "B". Na drea curricular disciplinar de
Matemdtica, os resultados por niveis globais alcangados pelo nosso Agrupamento sdo
superiores aos resultados por niveis globais nacionais nos hiveis "B, "D" e "E" e inferiores

nos niveis "A" e "C". No caso do 2° Ciclo, em ambas as dreas curriculares disciplinares, os
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resultados por niveis globais alcangados pelo nosso Agrupamento sdo todos superiores aos

resultados por niveis globais nacionais, com excepgdo do nivel "C" a Lingua Portuguesa que

ficou 0,2% abaixo do nivel nacional.

Exames do 9° ano - 2010

No quadro seguinte, apresentam-se os resultados obtidos por nivel de classificagdo nos

exames de Lingua Portuguesa e de Matemdtica de 2010, no nosso Agrupamento:

Quadro 16 - Resultados Exames Nacionais do 9° ano

Portugués Matematica
Niveis
N° Alunos % N° Alunos %

Nivel 1 o] 0% 1 1,8%
Nivel 2 7 12,5% 14 25%
Nivel 3 32 57,1% 26 46,5%
Nivel 4 14 25% 13 23,2%
Nivel 5 3 5,4% 2 3,5%
Totais 56 100% 56 100%

No quadro seguinte, apresentam-se as taxas de sucesso / insucesso obtidas nos exames de

Lingua Portuguesa e de Matemdtica de 2010, no nosso Agrupamento:

Quadro 17 - Sucesso / Insucesso nos Exames Nacionais do 9° ano

Disciplinas Positivas Negativas
N % N %
Portugués
49 87,5% 7 12,5%
(n=56)

Matemdtica

41 73.2% 15 26,8%
(n=56)
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No quadro seguinte, apresenta a relagdo nota de exame / nota final nos exames de Lingua

Portuguesa e de Matemadtica de 2010, no nosso Agrupamento:

Quadro 18 - Relagdo Nota de Exame / Nota final nos Exames Nacionais do 9° ano

Disciplinas Comparagdo Nota Frequéncia / Exame
Subir % Descer % Manter %
Portugués (n=56) 5 8,9% 27 48,2% 24 42,9%
Matematica (n=56) 3 5,4% 30 53,6% 23 41%

No quadro seguinte, apresentam-se as médias de frequéncia e as médias nos exames de

Lingua Portuguesa e de Matemadtica de 2010, no nosso Agrupamento:

Quadro 19 - Médias de Frequéncia e Médias nos Exames Nacionais do 9° ano

ESCOLA NACIONAL
Disciplinas
Média Classificagdo Interna Média Classificagdo Exame
Portugués 3,64 3,23
Matematica 3,53 3,02

Comparando as metas fixadas no Projecto Educativo do Agrupamento (PEA) com os
resultados obtidos em 2010, verifica-se que em ambas as dreas curriculares disciplinares a
taxa obtida ficou aquém do previsto. No entanto, comparando os resultados dos 3 dltimos
anos lectivos, os resultados obtidos em 2010 foram os melhores, evidenciando uma

significativa melhoria.
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Quadro 20 - Comparagdo entre as metas fixadas no Projecto Educativo e os resultados obtidos nos exames

nacionais
EXAME EXAME EXAME
EXAME NACIONAL NACIONAL NACIONAL
AREAS CURRICULARES NACIONAL | LESULTADOS | RESULTADOS | RESULTADOS
METAS DO PEA OBTIDOS OBTIDOS OBTIDOS
2007/2008 2008/2009 2009/2010
90% de niveis 90% de niveis 52,94% de 87,5% de

LINGUA PORTUGUESA

iguais ou superiores

a3

iguais ou
superiores a 3

niveis iguais ou
superiores a 3

niveis iguais ou
superiores a 3

MATEMATICA

80% de niveis
iguais ou superiores

a3

42% de niveis
iguais ou
superiores a 3

54,90% de
niveis iguais ou
superiores a 3

73,2% de
niveis iguais ou
superiores a 3

Nos quadros seguintes, apresentam-se as médias de nivel das classificagdes dos exames de

Lingua Portuguesa e de Matemdtica, por ano de realizagdo, a nivel nacional, nho concelho de

Leiria e no nosso Agrupamento:

Quadro 21 - Médias de nivel das classificagdes dos exames de Lingua Portuguesa, por ano de realizagdo, a
nivel nacional, no concelho de Leiria e no nosso Agrupamento

Lingua Portuguesa
Médias Média de nivel Média de nivel Média de nivel Média de nivel Média de nivel
Exame 2006 Exame 2007 Exame 2008 Exame 2009 Exame 2010
Média Nacional 2,6 3,21 3,2 ? 3,15
Média dos F?ncelho 2 61 3.29 3.43 > 3.05
de Leiria
s 2,70 3,28 3.1 2,59 3,22
Agrupamento
Relatério de Auto-avaliagdo 30



g

Ministério - da
Educacao

Quadro 22 - Médias de nivel das classificagées dos exames de Matemdtica, por ano de realizagdo, a nivel
nacional, no concelho de Leiria e no nosso Agrupamento

Matematica

Médias Média de nivel Média de nivel Média de nivel Média de nivel Média de nivel
Exame 2006 Exame 2007 Exame 2008 Exame 2009 Exame 2010
Média Nacional 2.4 2,12 2,9 ? 2,85
Média dos .C?ncelho 2.54 2.35 3.25 > 3.02
de Leiria
L C I 2,35 3,03 2,6 2,71 3,02

Agrupamento

Quadro 23 - Médias de nivel das classificagdes dos exames do 9° ano (Lingua Portuguesa e Matemdtica),
por ano de realizagdo, no concelho de Leiria e no nosso Agrupamento

Exames Nacionais do 9° ano (Lingua Portuguesa + Matemdtica)
Médias Média de nivel [ Média de nivel| Média de nivel Média de nivel Média de nivel
Exame 2006 | Exame 2007 Exame 2008 Exame 2009 Exame 2010
Média dos Concelho| ~, 5 2,82 3,34 3,12 3,03
de Leiria
s 2l €0 ) 2,53 3,16 2,85 2,65 3,13
Agrupamento

Ranking nacional dos exames do 9° ano-2010

A Escola Bdsica Integrada de Colmeias (Escola-Sede do Agrupamento de Escolas de
Colmeias) ficou ha 2% posigdo ho conjunto das 10 escolas piblicas do Concelho de Leiria e na
4 posigdo ho conjunto das 15 escolas publicas e privadas do Concelho de Leiria.

A nivel do Distrito de Leiria, ficdmos na 10% posicdo entre as 59 escolas publicas e
privadas.

A nivel nacional, ficdmos colocados na posicdo 235 entre 1306 escolas publicas e privadas.

Realizaram-se na nossa escola 112 provas ha nossa escola e a nossa média foi de 3,13.
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Aproveitamento Global - Avaliagdo Interna

Taxas especificas alcangadas por nivel de ensino

Todas as taxas especificas estabelecidas para o ano lectivo de 2009/2010, foram
amplamente alcangadas, no 1°, 2° e 3° ciclos, com excepgdo da drea curricular de Lingua
Portuguesa no 6° ano de escolaridade cuja taxa ficou aquém do estabelecido, conforme de

seguida se apresenta:
No 1° Ciclo

Em termos globais, qualquer uma das duas metas relativas aos resultados escolares
previstas no Projecto Educativo do Agrupamento foi alcancada. Assim, a percentagem de
alunos com pardametros de avaliagdo BOM/MUITO BOM foi totalmente superada em
todas as dreas curriculares disciplinares e ndo disciplinares, bem como a percentagem de

alunos sem pardametros de avaliagdo INSUFICIENTE.

No 2° Ciclo:

As taxas especificas estabelecidas, quer para a Lingua Portuguesa, quer para a
Matematica, no 2° ciclo, no 5° ano, situaram-se bem acima dos intervalos a atingir (Lingua
Portuguesa, 18,56% acima da taxa de sucesso escolar prevista e Matemdtica, 9,04% acima

da taxa de sucesso escolar prevista).

No 6° ano, a taxa especifica estabelecida para a Lingua Portuguesa ndo foi atingida,

tendo ficado 7,22% abaixo do previsto. Na Matematica, taxa de sucesso escolar prevista

foi superada em 7,67%.
No 3° Ciclo:

No 3° ciclo, no 7° ano, as taxas especificas, quer para a Lingua Portuguesa, quer para a
Matemadtica, situaram-se bem acima dos intervalos a atingir (Lingua Portuguesa, 10,00%
acima da taxa de sucesso escolar prevista e Matemdtica, 18,57% acima da taxa de sucesso

escolar prevista).

No 8° ano, na Lingua Portuguesa, a taxa especifica obtida no final do 3° periodo (88,46%)

situou-se dentro intervalo a atingir no final do ano lectivo (entre 80 a 90%). Na
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Matemadtica, a taxa especifica obtida (74,68%) situou-se igualmente dentro do intervalo a

atingir no final do ano lectivo (entre 70 a 80%).
No 9° ano, na Lingua Portuguesa, a taxa especifica obtida no final do 3° periodo (98,28%)
superou em 8,28% o intervalo a atingir no final do ano lectivo (entre 80 a 90%). Na
Matemdtica, a taxa especifica obtida (89,29%) situou-se dentro do intervalo a atingir no
final do ano lectivo (entre 80 a 90%).
Nos quadros seguintes, comparam-se por ano de escolaridade os resultados finais
esperados ho dmbito da 3® etapa de desenvolvimento do Projecto Educativo do
Agrupamento com os resultados obtidos no final do ano lectivo de 2009/2010:

Quadro 24 - Comparagdo, por ano de escolaridade, entre os resultados finais esperados no ambito da 3

etapa de desenvolvimento do Projecto Educativo do Agrupamento e os resultados obtidos no final do ano
lectivo de 2009/2010

5° ANO - 2° CICLO

AREAS CURRICULARES - - )
DISCIPLINARES Projecto Educativo | Final do ano
% %
LINGUA PORTUGUESA Entre 80% a 85% 98,59 %
MATEMATICA Entre 80% a 85% | 89,04 %

6° ANO - 2° CICLO

AREAS CURRICULARES - ) )
DISCIPLINARES Projecto Educativo | Final do ano
% %
LINGUA PORTUGUESA Entre 85% a 90% 77,78 %
MATEMATICA Entre 80% a 85% | 87,67 %
3° CcICLO

AREAS CURRICULARES

DISCIPLINARES Projecto Educativo J Final do ano

% %
LINGUA PORTUGUESA - 7° ANO|| Entre 80% e 90% 90,00%
LENGUA PORTUGUESA - 8° ANO| Entre 80% e 90% 88,46 %
LENGUA PORTUGUESA - 9° ANO| Entre 80% e 90% 98.28 %

Relatério de Auto-avaliagdo 33



g

Ministério - da
Educacao

AREAS CURRICULARES

3° CICLO

Projecto Educativo

Final do ano

DISCIPLINARES
% %
MATEMATICA - 7° ANO Entre 70% e 80% 88,57 %
MATEMATICA - 8° ANO Entre 70% e 80% 74,68 %
MATEMATICA - 9° ANO Entre 80% e 90% 89,29 %

Taxa de sucesso escolar nos tltimos trés anos lectivos

Comparando globalmente as taxas de sucesso escolar por ciclo de escolaridade nos dltimos
3 anos lectivos no final do 3° Periodo, os resultados obtidos no presente ano lectivo sdo os

melhores resultados dos dltimos trés anos.

As metas fixadas no Projecto Educativo do Agrupamento relativas as taxas de sucesso

escolar do 1°, 2° e 3° ciclos, foram totalmente alcangadas / superadas,

O quadro seguinte apresenta as taxas de sucesso escolar por ano lectivo, ciclo de ensino e

ano de escolaridade:

Quadro 25 - Taxas de sucesso escolar por ano lectivo, ciclo de ensino e ano de escolaridade

Taxa de sucesso escolar
. . Anos de
Nivel de Ensino Escolaridad
scoldridade | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
2° Ano 96,8% 94 6% 89,6%
3° Ano 97 6% 99,1% 98,1%
1° Ciclo
4° Ano 96,8% 97 6% 98,4%
Taxa global 97,1% 97.8% 96,6%
5° Ano 90% 92,3% 100%
2° Ciclo 6° Ano 93,1% 94 7% 95,9%
Taxa global 91,7% 93,5% 97,9%
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7° Ano 90,1% 93,9% 86,1%
8° Ano 91,3% 88,7% 97,4%
3° Ciclo
9° Ano 89,5% 88,5% 98,4%
Taxa global 90,3% 90,8% 93,9%
Taxa global de sucesso escolar 94.9% 95.3% 96,2%
do Agrupamento

Quadro 26 - Taxa de sucesso do Agrupamento e a nivel nacional (Ensino Basico)

Ministério ~da

dO

2007/2008 2008/2009 2009/2010
2. | 2. | oot | 227 i
9?/'9 92% |95,3%(92,1%(96,2%|91,9%
+2,9 + 3,2 +4,3

Fonte: MISI (Resultados Escolares 2009/2010)

Taxa de transigdo e de retengdo por ciclo de escolaridade

No 1° Ciclo, a taxa de transicdo no final do ciclo, foi de 97,63% e a taxa de retenc¢do no
final do ciclo, foi de 3,40%. Concluiram o 1° ciclo de escolaridade, 121 alunos, sendo que
um aluno concluiu o 1° ciclo em 3 anos, 105 alunos e alunas em 4 anos, 14 alunos e alunas

em 5 anos e um aluno em 6 anos.

No 2° Ciclo, a taxa de transi¢do no final do ciclo, foi de 97,95% e a taxa de retengdo no
final do ciclo, foi de 2,04%. Concluiram o 2° ciclo de escolaridade, 70 alunos, sendo que 68

alunos e alunas concluiram o 2° ciclo em 2 anos, um aluno em 3 anos e outro, em 4 anos.

No 3° Ciclo, a taxa de transicdo no final do ciclo, foi de 94,41% e a taxa de retencdo no
final do ciclo, foi de 5,58%. Concluiram o 3° ciclo de escolaridade, 61 alunos, todos em 3

anos.
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Quadro 27 - Ndmero de alunos, por ano de escolaridade, que no ano lectivo de 2008/2009 e 2009/2010,
Transitaram / Ndo transitaram de ano de escolaridade e que Concluiram / Néo Concluiram o ciclo de
escolaridade

| Ano Lectivos 2008/2009 e 2009/2010 |
| Transitou ||| Ndo transitou |||  cConcluiu ||| Ndo Concluiv |

A | 08/09 ||| 09710 ||| 08/09 ||| 09/10 ||| 08/09 ||| 09/10 ||| 08/09 ||| 09/10 |

| a0 J|| 107 J|| 128 [| o || o [J[ o Lo | |
| 2°an0 [l 105 J|| 102 [ 6 || 12 || o Lo | |
| %ano [ 122 [ 103 || 1 J[ 2 [ o [ Lo | |
[ 4a0 [ o ]| Lo | [ 123 J[ 121 | 3 || 2 |
| 5°an0 JI 72 J| 74 [ 6 J[ o [[ o Lo | |
| e%a0 [ 0 || Lo | L 72 |70 J[ 3 J[ 3 |
| 70 JI| 77 J| 62 J| 5 [ 10 || o Lo | |
| 8o J|| 55 J| 80 [| 7 || 2 [ o [ Lo | |
| oae || o || Lo | Il 46 J[ 60 J| 5 J[ 1 |
| Total ||| 538 || 549 ||| 25 ||| 26 || 241 ||[ 251 ]| 11 |[ & |

Fonte: MISI (Resultados Escolares 2009/2010)
Assinala-se que em relagdo ao ano lectivo anterior, as taxas de transigdo e de conclusdo de
ano sofreram uma ligeira melhoria.

Em 2009/2010, o nimero total de alunos e alunas retidos foi 32 num universo de 832,

valores ndo preocupantes, situando-se a taxa global de retencdo abaixo dos 4% (3,84%).

No ano lectivo anterior, o nimero total de alunos e alunas retidos foi 36 num universo de

815, correspondendo a uma taxa global de retencdo ligeiramente acima dos 4%. (4,41%)
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Quadro 28 - Percentagem de alunos que nos anos lectivos de 2008/2009 e 2009/2010, transitaram / Ndo
transitaram de ano de escolaridade e que Concluiram / Ndo Concluiram o ciclo de escolaridade

‘ Nivel Ensino | | Transitou ‘ ‘ Concluiu |
| 2008/2009 |||  95.07% || 93,6% |
| 200972010 |||  95.47% |||  97.66% |

Em 2009/2010, no 1° Ciclo, o nimero total de alunos e alunas retidos pela primeira vez, foi
16 (dezasseis) e nenhum aluno e aluna mais do que uma vez, correspondendo a uma taxa

global de retencdo de 3,4%.

No caso do 2° Ciclo, o nimero total de alunos e alunas retidos pela primeira vez, foi O

(zero) e 3 (trés) alunos e alunas mais do que uma vez, correspondendo a uma taxa global
de retencdo de 2,0%.
No caso do 3° Ciclo, o nimero total de alunos e alunas retidos pela primeira vez, foi 2

(dois) e 10 (dez) alunos e alunas mais do que uma vez, correspondendo a uma taxa global

de retencdo de 5,6%.

No quadro seguinte apresenta-se o nimero total de alunos e alunas retidos pela primeira

vez e mais do que uma vez, no final dos anos lectivos 2008/2009 e 2009/2010:

Quadro 29 - Nimero total de alunos retidos - uma ou mais vezes, por ciclo de ensino no final dos anos
lectivos 2008/2009 e 2009/2010

1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo
L A:? Mais d Mais do Mais do
ective 1 vez ais do TOTAL 1 vez que 1 TOTAL | 1° vez que 1 TOTAL
que 1 vez
vez vez
8 | 2 10 4 | 6 10 7 | 7 14
2 2
e e % no 1° Ciclo 2,1 % % no 2° Ciclo 6,4% % no 3° Ciclo 7,1%
16 | o0 16 o | 3 3 2 | 10 12
2009/2010
= % no 1° Ciclo 3,4% % no 2° Ciclo 2,0% % no 3° Ciclo 5,6%

Verifica-se as percentagens de alunos retidos por nivel de ensino tém valores pouco
expressivos, sendo que a tendéncia aponta para uma diminuigdo global do nimero de alunos

retidos comparados os dois Ultimos anos lectivos.
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No final do presente ano lectivo, no 1° ciclo, transitaram de ano sem aproveitamento a

Lingua Portuguesa, 4 alunos do 1° ano de escolaridade e transitaram de ano sem

aproveitamento a Matemdtica, 2 alunos do 1° ano de escolaridade, 3 alunos do 2° ano de

escolaridade, 2 alunos do 3° ano de escolaridade e 6 alunos do 4° ano de escolaridade.

No 2° ciclo, transitaram de ano sem aproveitamento a Lingua Portuguesa, 1 alunos do 5°

ano de escolaridade e 13 alunos do 6° ano de escolaridade e transitaram de ano sem

aproveitamento a Matemdtica, 8 alunos do 5° ano de escolaridade e 6 alunos do 6° ano de

escolaridade.

No 3° ciclo, transitaram de ano sem aproveitamento a Lingua Portuguesa, 7 alunos do 8°

ano de escolaridade e 7 alunos do 9° ano de escolaridade e transitaram de ano sem

aproveitamento a Matemdtica, 2 alunos do 7° ano de escolaridade, 18 alunos do 8° ano de

escolaridade e 6 alunos do 9° ano de escolaridade.

Taxa de eficacia dos planos de recuperagdo

Em relagdo aos alunos do 1°, 2° e 3°ciclos com planos de recuperagdo, mereceram destaque
eficdcia das taxas de transi¢do verificadas, a saber:
- As taxas de transigdo de alunos com planos de recuperagdo no 1° ciclo, foi de
50%, e nos restantes ciclos, situou-se acima dos 80% - no 2° ciclo, foi de
86,6% e, no 3° ciclo, foi de 80,7%.
- Em relagdo as taxas de transigdo estabelecidas, apenas o 1° Ciclo ficou
ligeiramente abaixo do previsto, sendo que nho 2° e 3° ciclos, as taxas foram

superadas.

Taxa de eficacia dos planos de acompanhamento

- As taxas de transi¢do de alunos com planos de acompanhamento nos trés

ciclos foram muito eficazes, alcangando todas elas, os 100%.
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Resultados alcangados pelos alunos e alunos cuja lingua materna ndo é o portugués

No 1° Ciclo, dos cinco (5) alunos e alunas que foram inseridos em grupo de nivel de

proficiéncia, transitaram de ano quatro (4).

No 3° Ciclo, dos cinco (5) alunos e alunas que foram inseridos em grupo de nivel de

proficiéncia, transitaram de ano os cinco (5), alunos.

Face aos resultados globais alcangados, conclui-se que modalidades adoptadas foram
adequadas as situagbes diagnosticadas, as prdticas pedagdgicas desenvolvidas foram
eficazes e os recursos mobilizados suficientes, tendo produzido efeitos positivos na

aprendizagem dos alunos e alunas envolvidos.

Ndmero total de alunos subsidiados retidos

O ndmero total de alunos e alunas subsidiados retidos por ciclo de escolaridade apresenta

valores reduzidos, a saber:
No 1° Ciclo

No escaldo A, em 80 alunos subsidiados, ficaram retidos 3, o que corresponde a uma
percentagem ndo preocupante de 3,75%.
No escaldo B, em 93 alunos subsidiados, ficou retido 1, o que corresponde a uma

percentagem ndo preocupante de 1,1%.

Num total de 173 alunos e alunas subsidiados, ficaram retidos 4, o que corresponde a uma

percentagem reduzida de 2,31%.
No 2° Ciclo:

No escaldo A, em 35 alunos subsidiados, ficaram retidos 2, o que corresponde a uma
percentagem ndo preocupante de 5,71%.
No escaldo B, em 36 alunos subsidiados, ficou retido 1, o que corresponde a uma

percentagem ndo preocupante de 2,77%.

Num total de 71 alunos e alunas subsidiados, ficaram retidos 3, o que corresponde a uma

percentagem reduzida de 4,22%.
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No 3° Ciclo:

No escaldo A, em 60 alunos subsidiados, ficaram retidos 5, o que corresponde a uma
percentagem ndo preocupante de 8,33%.
No escaldo B, em 47 alunos subsidiados, ficaram retidos 3, o que corresponde a uma

percentagem ndo preocupante de 6,38%.

Num total de 107 alunos e alunas subsidiados, ficaram retidos 8, o que corresponde a uma

percentagem reduzida de 7,47 %.

Quadro de Mérito

No quadro seguinte, apresenta-se o nimero de alunos por nivel de ensino que integraram o

quadro de mérito do Agrupamento, nos dltimos trés anos lectivos:

Quadro 30 - Nidmero de alunos por nivel de ensino que integraram o quadro de mérito do Agrupamento em
2007/2008, 2008/2009 e 2009/2010

N° DE ALUNOS DO QUADRO DE MERITO

CICLOS QUADRO DE EXCELENCIA QUADRO DE VALOR
2007/08 |-| 2009/2010} 2007/08 [|2008/2009 |-

1° Ciclo 60 50 25 13

2° Ciclo 15 15 1 10

3¢ Ciclo 16 21 10 9

oo | o] e | | = [
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Quadro 31 - Nidmero de alunos ano de escolaridade que integraram o quadro de mérito do Agrupamento em
2007/2008, 2008/2009 e 2009/2010

Anos 2007/2008 2008/2009 2009/2010
1° 16 13 23
2° 17 10 15
3° 24 14 6
4° 28 19 21
5° 8 8 12
6° 8 18 12
7° 15 9 6
8° 7 14 7
9° 5 3 13
TOTAL 128 108 115
Ano Lectivo 2009/2010
N° total de alunos (1°; 2° e 3° Ciclos) 832
N° total de alunos integrados no Quadro de Mérito 115
Percentagem global 13,8%

A meta fixada no Projecto Educativo do Agrupamento para 2009/2010 apontava para 10%
de alunos a integrar no Quadro de Mérito, sendo que a percentagem global final obtida foi
superada, uma vez que foi alcangada uma taxa de 13,8 % de alunos integrados no Quadro

de Mérito.
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Abandono Escolar

Ndo se verificou qualquer abandono escolar no Agrupamento.

O conceito de abandono escolar ainda ndo foi fixado pela Administragdo. Assim,
considerou-se a ho¢do de abandono versus desisténcia.

Consideraram-se todos os casos em que houve uma interrupgdo de matricula, quer por
abandono da escola sem qualquer justificagdo, quer por exclusdo devido a excesso de
faltas.

Foram considerados como tendo desistido os alunos que anularam a matricula.
Ndo foram considerados os alunos que pediram transferéncia.
O quadro seguinte apresenta por ciclo de ensino, o nimero de alunos que abandonaram a

escola:

Quadro 32 - Abandono escolar por ano de escolaridade, nos anos lectivos de 2008/2009 e 2009/2010

| Ano Lectivos 2008/2009 e 2009/2010 |
| Abandonou ||| Anulou a Matriculal||  Transferido ||| Total |

Ao | 08/09 ||| 09/10 ||| 08/09 ||| 09/10 ||| 08/09 ||| 09/10 ||| 08/09 ||| 09/10 |

| rao | o J o J[ o [ o |4 JI e [ 4 J[ 6 |
[ 2eane |0 J[ 0o J 0 J[ o J 2 J[ 2 |2 J[ 2 |
[ seane |0 J[ o J o J[ o J o« J[ s+ J 1 [ 1 |
[ #ae | 0o J[ o J[ o J[ o |2 J[ s J[ 2 J[ s |
| sae | o J[ o J 1+ J[ o J[ e J[ 5 J[ 5 J[ 5 |
[ 6cano | o J[ o J[ o J[ o J[ o J[ 1« J[ o J[ 1 |
| 7°a0 |0 J 0 J[ o [ o | s JI s [ 3 J[ s |
[ eane |0 J[ o J 2 J[ o |2 J[ s J[ 4 J[ s |
[ oeane |0 J[ 0o J s J[ o | s J[ o J[ e J[ o |
| Tota | o J[ o J[ 6 J[ o J[ 2t J[ 24 J[ 27 J[ 24 |
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Indisciplina

Na totalidade das 60 turmas do Agrupamento (13 grupos/turma da educagdo pré-escolar,
28 turmas do 1° ciclo, 8 do 2° ciclo e 11 do 3° ciclo), foram aplicadas as seguintes medidas

correctivas e sancionatdrias, a saber:

No caso vertente do 1° Ciclo, ndo foram aplicadas medidas correctivas e sancionatérias.
No caso do 2° Ciclo, foram aplicadas 20 medidas correctivas e 3 medidas sancionatérias.
No caso do 3° Ciclo, foram aplicadas 19 medidas correctivas e 1 medida sancionatéria.

As medidas correctivas aplicadas foram as seguintes, envolvendo o seguinte nimero de

alunos:

Tarefas de apoio as actividades de manutengdo de edificios e

exteriores - 20 alunos

Ordem de saida da sala de aula - 7 alunos

Ndo participagdo em visitas de estudo - 3 alunos
Outras a definir ouvido o E.E - 3 alunos

Realizagdo de programas de apoio na sala de estudo ou na biblioteca

que se traduza na realizagdo de trabalhos - 2 alunos
Reparagdo dos danos causados pelo préprio aluno - 1 aluno
Interdigdo de frequéncia de actividades lidico-desportivas - 2 alunos

As medidas sancionatdrias aplicadas foram as seguintes envolvendo o seguinte nimero de

alunos:
Repreensdo registada - 2 alunos
Suspensdo de 3 dias - 2 alunos

Os alunos a quem foram aplicadas as medidas correctivas frequentavam os seguintes anos de

escolaridade:

5° ano de escolaridade - 2 alunos
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6° ano de escolaridade - 18 alunos
7° ano de escolaridade - 9 alunos
8° ano de escolaridade - 10 alunos
9° ano de escolaridade - O alunos

Os alunos a quem foram aplicadas as medidas sancionatdrias frequentavam os seguintes anos de

escolaridade:
6° ano de escolaridade - 3 alunos
7° ano de escolaridade - 1 aluno

No 2° Ciclo, a turma do 6°C foi a turma com mais medidas correctivas e sancionatérias aplicadas,

com um total de 15 medidas (13 medidas correctivas e 2 medidas sancionatérias).

No 3° Ciclo, a turma do 8°C foi a turma com mais medidas correctivas e sancionatérias aplicadas,

com um total de 7 medidas (7 medidas correctivas e O medidas sancionatérias).

Envolvimento dos Pais / Mdes / Encarregados de Educagdo nas actividades escolares
no dmbito dos Projectos Curriculares de Turma, na escola-sede do Agrupamento em

2009/2010

Ao longo do ano lectivo foram realizadas diversas actividades, no dmbito dos Projectos
Curriculares de Turma, as quais visavam a participagdo/envolvimento dos Encarregados de
Educagdo.

No conjunto das actividades foi possivel registar a participacdo de 78

Pais/Encarregados de Educacdo, os quais preencheram os questiondrios de avaliagdo das

respectivas actividades.

No que se refere a turma A do 5° ano realizou-se a actividade "Teatro sobre a reciclagem
no Dia Eco-Escolas”, a qual confou com a presenga de 5 Encarregados de Educagdo.
Relativamente a importdncia destas actividades, aqueles assinalaram a opgdo “Muita”.
Também classificaram a actividade como “"Muito Interessante”. Dos presentes, 4 acharam

que o envolvimento dos Encarregados de Educagdo ¢ “"Razodvel” e 1, “Fraco”.
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Ao nivel das turmas A e B do 5° ano realizaram-se algumas actividades, registando-se um
envolvimento maior dos Encarregados de Educagdo da turma A. Realizou-se uma “visita de
estudo a Obidos" na qual participaram 2 Encarregados de Educagdo. Estes consideraram
esta actividade de “"Muita" importancia e classificaram-na como “Muito interessante”(1) e
"Interessante”(1), considerando “Fraco” o envolvimento de outros Encarregados de
Educagdo. O "Almogo partilhado de Natal” contou com a presenga de 4 Encarregados de
Educagdo que deram “Muita” importancia a iniciativa, considerando-a “"Interessante”(1) e
"Muito Interessante”(3). No que se refere a classificagdo do envolvimento dos
Encarregados de Educagdo, 1 respondeu "Bom" e 3 “"Razodvel”. A "Festa de Natal" teve a
participagdo de 5 Encarregados de Educagdo, os quais deram “Muita” importdncia a
actividade, classificando-a como “Muito Interessante”. O envolvimento foi considerado
"Bom"(2) e Razodvel”(3). Na "Palestra sobre Saide Oral" estiveram presentes 4
Encarregados de Educagdo que também deram “Muita” importancia a iniciativa,
classificando-a como “Interessante”(3) e Muito Interessante”(1). O envolvimento de E.E.
foi considerado “"Razodvel"(2) e “Fraco”(2).

Nas quatro turmas de 6° ano realizou-se uma actividade no dmbito do Projecto “"AlLer+" -
"Hora do Conto, da Mdusica e da Poesia”. A adesdo dos Encarregados de Educagdo ndo foi
muito significativa, registando-se a presenga de um pai e de uma mde de uma aluna do 6° A,
de duas Encarregadas de Educagdo do 6° B e uma do 6° D. Os 5 presentes deram "Muita”
importdncia a actividade, sendo que 2 a classificaram como “Interessante” e outros 3
"Muito Interessante”. A opgdo “Fraco” foi assinalada por todos no que se refere ao
envolvimento de E.E. Na turma D do 6° ano também se realizou a actividade “enciclopédia -
O Universo das Disciplinas”, na qual participaram 13 Encarregados de Educagdo que deram
"Muita" importdncia d iniciativa. Destes, 12 avaliaram a actividade como sendo “Muito
Interessante” e 1 "Interessante”. Neste caso, o envolvimento foi considerado “"Bom"(10) e
"Razodvel"(3).

No dmbito do Projecto Curricular de Turma do 7° A realizou-se a "Acgdo de Sensibilizagdo
- (In)disciplina em Contexto Escolar” com a participagdo de 11 Encarregados de Educagdo.

Destes, assinalaram a opgdo “Muita”(10) e "Pouca“(1) para classificarem a importancia de
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iniciativas deste género. A actividade foi classificada como “Interessante”(4) e “Muito
Interessante"(7). O envolvimento foi considerado "Bom"(3), "Razodvel”(5) e "Fraco"(4).

Nas turmas B, € e D do 7° ano realizaram-se “Apresentagdes das pegas de teatro
encenadas ao longo do ano em Oficina de Expressdo dramatica”, tendo o Professor
Anténio Santos como dinamizador. Na turma C estiveram presentes 30 familiares, dos
quais 16 Pais/Encarregados de Educagdo. Estes Ultimos responderam ao questiondrio dando
"Muita" importdncia a esta actividade e classificando-a como “Interessante”(3) e “Muito
Interessante”(13). O envolvimento foi considerado “"Bom"(10) e "Razodvel”(3). Na turma D
estiveram presentes 30 familiares, dos quais 10 Pais/Encarregados de Educagdo. Estes
dltimos deram “"Muita" importancia a iniciativa, considerando-a "Interessante”(2) e “"Muito
Interessante”(8). O envolvimento foi classificado como “"Bom"(5) e "Razodvel”(5).

Ao nivel do 8° ano realizou-se na turma B uma “"Sessdo Informativa sobre Prevengdo
Rodovidria" realizada por um Encarregado de Educagdo. Na turma C a actividade escolhida
foi uma "palestra sobre (In)Sucesso Escolar” com a participa¢do de 3 Encarregados de
Educagdo que deram "Muita" importdncia a actividades deste género, a qual foi classificada
como "Muito Interessante”(1), "Interessante”(1l) e "Pouco Interessante”(1). O envolvimento
foi considerado "Bom"“(2) e "Fraco"(1).

No que respeita ao 9° ano, regista-se, ha tfurma A, a "Apresentagdo dos trabalhos sobre
Orientagdo Vocacional” e na turma B, a "Preparagdo de uma palestra sobre profissdes de

futuro e orientagdo Vocacional dirigida a todos os 9° anos”.

Presenga de Pais / Mdes / Encarregados de Educagdo na Escola-Sede (2° e 3° ciclos)

No quadro seguinte, apresentam-se por ano/turma, as percentagens de presengas dos
pais/mdes/encarregados de educagdo na escola-sede nas reunides de final de periodo e em

outros momentos do ano lectivo de 2009/2010, por iniciativa prépria ou quando convocados.
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Quadro 33 - Presenga de pais/mdes/encarregados de educagdo na escola-sede em 2009/2010

Presenga nas reunides final de Presenga na escola por Presenga na escola por
periodo iniciativa propria convocatdria
Ano | qep | 2°p | 3°P | 1°P | 2°P | 3°FP 1°p | 2°P | 3°°P
0 L] 0 0 =] 0 0 0 0
N Lo [N s [N L N N N N e | N e | N e
alunos alunos alunos alunos alunos alunos alunos alunos alunos

5°A | 19 |89 |19 |100| 19 |84 |19 |47 |19 |16 |19 |21 |19 |21 |19 |21 |19 | 5

5°B | 18 | 100 | 18 |100| 18 | 88 | 18 | 39 | 18 |39 |18 |39 |18 | 11 | 18 | 6 | 18 | 22

5°C | 18 |89 | 18 | 94| 18 |94 | 18 |22 |18 | 11 | 18 |22 |18 |100| 18 | 6 | 18 | O

5°D | 21 |90 |20 | 95| 21 | 95| 21 |24| 20|15 |21 | O | 21 |19 |20 |100| 21 | O

6°A | 17 | 88 |17 |88 |17 | 71 | 17 |24 |17 | 6 |17 |12 |17 | O |17 |12 | 17 | 12

6°B | 17 |82 | 17 | 88 | 17 |94 | 17 |29 | 17 |12 | 17 | 18 | 17 | 24 | 17 | 35 | 17 | 29

6°C | 19 |79 |19 |74 |19 |95 |19 |21 |19 |21 |19 |21 |19 | 5 |19 |37 |19 | 16

6°D | 20 | 70 | 20 | 55| 20 | 90 | 20 | 30| 20 [ 10 | 20 | 5O | 20 | 85 | 20 | 75 | 20 | 20

7°A | 18 |72 |18 |72 |18 |89 |18 | 6 |18 | 6 |18 | 6 | 18 | 5O | 18 | 33 | 18 | B6

7°B | 18 (83| 18 |72 |17 |88 | 18 | 11 | 18 |28 |17 | O |18 | O |18 | O | 17 | 18

7°C | 20 [ 100 | 20 | 100 | 20 |100| 20 | 14 | 20 | 25| 20 | 10 | 20 | 15 | 20 | 40 | 20 | 15

7°D | 18 |83 |17 |94 | 17 | 94 | 18 | 28 | 17 | 24 | 17 | 41 | 18 | 44 | 17 | B3 | 17 | 47

8°A | 18 |78 | 18 |89 | 18 (100 18 | 78 | 18 | 11 | 18 | 11 | 18 | O | 18 | O | 18 | 22

8°B | 21 | 95| 21 |100| 21 |100| 21 |19 | 21 |19 |21 |10 | 21 |38 | 21| 19 | 21| 19

8°C | 22 |82 |22 |91 22|95 |22 | 5 |22 |18 22| 0 |22 |59 |22 |50]| 22|27

8°D |22 |82 |22 |87 |22 |91 |22 |18 |22 | 9 |22| 9 |22| 9 |22 9 |22 14
9°A | 20 |85 | 20| 80| 20|85 | 20| 5 |20 20|20 |30 |20 |10 |20| O 20| O
9°B | 21 |76 | 21 |81 |21 |85 |21 |10| 21 | 48|21 |10|21 | O |21 |5 |21 | O
9°Cc | 20 | 80 | 20 | 85| 20 |100| 20 | 15|20 | 10| 20| O |20 |15 |20 | 5 |20 | O

NOTA: Os valores em % foram arredondados a unidade.

Constata-se que o nivel de envolvimento e de participagdo dos pais/mdes/encarregados de
educagdo nos processos de fomada de decisdo e no acompanhamento do percurso formativo
dos seus educandos melhorou, sendo que as metas especificas fixadas nesta drea de

intervengdo no Projecto Educativo e Plano Anual de Actividades foram alcangadas.
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Pessoal - Assiduidade

A taxa de absentismo que se apresenta refere-se ao pessoal docente e ndo docente em

exercicio de fungdes no Agrupamento e foi calculada com base na seguinte expressdo:

(somatério de dias de faltas registadas) / (nimero de docentes) / (nimero de dias considerado).

Quadro 34 - Absentismo - Pessoal Docente (Julho 2010)

Absentismo - Pessoal Docente (a 30 dias)

Ano |Més|Total Dias Faltas|Absentismo|Absentismo Nacional
2009| 7 142 4.30 % 512 %
2009 8 679 2115 % 2199 %
2009| 9 0.00 % 1.02 %
2009| 10 129 377 % 4.47 %
2009| 11 257 732 % 534 %
2009| 12 265 7.55 % 6.26 %
2010| 1 256 7.29 % 5.49 %
2010 2 239 6.93 % 5.90 %
2010 3 124 356 % 530 %
2010| 4 86 249 % 5.88 %
2010| 5 95 273 % 512 %
2010 6 192 5.47 % 5.89 %
2010| 7 165 470 % 521 %

Média 219 5.94 % 6.38 %

Fonte: MISI (Pessoal - Assiduidade)
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Quadro 35 - Absentismo - Pessoal Ndo Docente (Julho 2010)

Absentismo - Pessoal Ndo Docente (a 30 dias)

Ano |Més|Total Dias Faltas|Absentismo|Absentismo Nacional
2009| 7 133 11.67 % 9.22 %
2009| 8 319 27.98 % 25.73 %
2009| 9 0.00 % 0.86 %
2009| 10 139 12.19 % 1111 %
2009| 11 113 991 % 8.50 %
2009| 12 115 10.09 % 8.81%
2010| 1 115 10.09 % 9.54 %
2010 2 112 10.09 % 779 %
2010| 3 105 9.46 % 754 %
2010| 4 79 712 % 9.06 %
2010| 5 49 441 % 7.69 %
2010 6 69 6.22 % 823 %
2010| 7 134 12.07 % 9.27 %

Média 124 10.10 % 9.49 %

Relatério de Auto-avaliagdo

Educacas
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Diagnéstico organizacional do nosso Agrupamento
Introdugdo

Anteriormente apresentdmos os resultados dos questiondrios aplicados e da auto-avaliagdo
efectuada pela Equipa. Agora, apresentamos os aspectos relativos aos "Pontos Fortes” e
"Aspectos a Melhorar”, no dmbito dos nove critérios do Modelo da CAF. As médias dos
critérios que se apresentam (numa escala de O a 5) sdo feitas com base nhos questiondrios
aplicados ao Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente e na grelha de auto-avaliagdo

preenchida pela Equipa.

A andlise que se segue contempla ndo sé os indicadores dos questiondrios aplicados ao
Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, alunos e pais/encarregados de educagdo, como

também sugestdes de melhoria dadas pelos mesmos.

Neste diagndstico procedeu-se a uma distingdo entre os "Pontos Fortes” e os “"Aspectos a
Melhorar”. Assim, os "Pontos Fortes" referem-se aos aspectos que o Agrupamento jd
desempenha com qualidade e sobre os quais a satisfagdo da comunidade escolar é bastante
positiva. Os “Aspectos a Melhorar” sdo os aspectos em que o Agrupamento ainda ndo
conseguiu alcangar o nivel necessdrio a obtengdo de uma maior satisfagdo por parte da

mesma comunidade.
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Critério 1 - Lideranga

Como os érgdos de gestdo e administragdo e todos os que lideram equipas:
- Desenvolvem e facilitam a consecugdo do Projecto Educativo do Agrupamento;
- Promovem os valores necessdrios para o sucesso a longo prazo;

- Implementam acgdes e estimulam comportamentos apropriados;

- Estdo directamente empenhados em assegurar a organizagdo e gestdo.

PONTOS FORTES

Existéncia de lideranga pela Direcgdo e Conselho Pedagdgico capaz de definir metas claras, exequiveis e avalidveis,
visando o sucesso de qualidade e o sucesso pleno dos alunos.

Abertura da Direcgdo e do Conselho Pedagdgico ds sugestdes, participagdo de outros;

Promogdo por parte da Direcgdo da preocupagdo com a qualidade dos procedimentos escolares (critérios de avaliagdo,
planificagdes, actas, instrumentos de divulgagdo);

Incentivo por parte da Direcgdo para o envolvimento e a participagdo da comunidade educativa na elaboragdo do
Projecto Educativo.

Definigdo clara por parte da direcgdo do papel e a responsabilidade das pessoas ha concretizagdo do Projecto
Educativo.

Fomento de um ambiente de confianga e solidariedade por via da actuagdo da Direcgdo.

Realizagdo de reunides pela Direcgdo com os colaboradores para divulgar a missdo e os objectivos da Escola
explicitados no Projecto Educativo.

Explicitagdo, no Projecto Educativo, dos principios, dos valores, das metas e das estratégias que o Agrupamento se
propde cumprir (apontado no relatério-sintese da Inspecgdo-Geral da Educagdo na sequéncia da actividade “Gestdo
Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos", realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo
de 2010).

Promogdo do conhecimento do Projecto Educativo, do Plano Anual de Actividades, dos Projectos Curriculares de Grupo
e de Turma junto da comunidade educativa, nomeadamente através de reunides realizadas no inicio do ano lectivo e da
inclus@io dos primeiros documentos ha pdgina Web do Agrupamento (apontado no relatério-sintese da Inspecgéo-Geral
da Educagdo na sequéncia da actividade "Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos", realizada
no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Promogdo pela Direcgdo da articulagdo entre os érgdos do Agrupamento, por forma a que se reconhega o principio da
subsidiariedade.

Monitorizagdo pela Direcgdo do absentismo e tem uma politica activa para a sua diminuigdo.

Mobilizagdo pela Direcgdo das estruturas de orientagdo educativa, informando o corpo docente de todas as
deliberagdes.

Empenhamento da Direcgdo na melhoria da qualidade do Agrupamento de Escolas de Colmeias has suas vdrias
vertentes.

Abertura e receptividade da Direcgdo, assim como disponibilidade para a resolugdo de qualquer situagdo pontual que
necessita de ser resolvida.
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ACGCOES DE MELHORIA ‘

ndo docente.

melhoria dentro da escola (Pessoal Ndo Docente).

A Direcgdio, em articulagdo com o Conselho Pedagdgico e com a chefe dos servigos de administracdo escolar e a
encarregada operacional, deve fomentar e implementar projectos que contribuem para a formagdo continua do pessoal

A Direcgdo em articulagdo com as chefias do Pessoal Ndo Docente e estas, em conjunto com o pessoal respectivo,
devem com analisar o resultado do seu trabalho e estabelecer prioridades, apoiar, organizar e fomentar acgdes de
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Critério 2 - Planeamento e Estratégia
Como o Agrupamento implementa o Projecto Educativo através de:

- Uma estratégia claramente centrada has expectativas dos alunos e dos diferentes sectores da comunidade
educativa;

- Estratégias efectivamente operacionais a diferentes niveis;

- Actividades relevantes inscritas no Plano Anual de Actividades.

PONTOS FORTES ‘

Explicitagdo clara por parte da Direcgdo das linhas orientadoras da politica e estratégia do Agrupamento.

Publicitagdo pela Direcgdo dos aspectos fundamentais do Projecto Educativo, do Projecto Curricular, do Regulamento
Interno e do Plano Anual de Actividades.

Elaboragdo do Projecto Educativo com base num diagnéstico/caracterizacdo do Agrupamento, que contempla os
diferentes aspectos da vida escolar e do seu desempenho.

Formulagdo coerente, clara e objectiva do planeamento das estratégias da actividade educativa constante do Projecto
Educativo do Agrupamento, do Projecto Curricular do Agrupamento e do Plano Anual de Actividades.

Defini¢do, no Projecto Educativo e Curricular do Agrupamento, das orientagdes e dos critérios para a avaliagdo das
criangas e dos alunos (apontado no relatdrio-sintese da Inspecgdo-Geral da Educaglo na sequéncia da actividade
"Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”, realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de
Margo de 2010).

Melhoria das estratégias e dos planos de acgdo pela Direcgdo e Conselho Pedagdgico, em articulagdo com os drgdos de
gestdo intermédia, com base ha avaliagdo realizada.

Inclusdo no Plano Anual de Actividades de um conjunto coerente e vidvel de actividades de complemento curricular,
incorporando um conjunto de objectivos realizdveis.

Assungdo pelo pessoal nhdo docente dos objectivos bdsicos que fazem parte do planeamento e estratégia do
Agrupamento.

Enumeragdo pelo pessoal ndo docente dos objectivos do Agrupamento que sdo relevantes para o desenvolvimento da sua
prdtica.

ACCOES DE MELHORIA ‘

A Direcgdo em articulagdo com a com a chefe dos servigos de administragdo escolar e a encarregada operacional deve
melhorar a definigdo de indicadores de desempenho interno.

A Direcgdo em articulagdo com a chefe dos servigos de administragdo escolar e a encarregada operacional deve
melhorar a andlise do resultado do desempenho do pessoal ndo docente com base hos indicadores de desempenho
interno definidos.

Deve promover-se a utilizagdo da plataforma Moodle como ferramenta de comunicagdo entre as diversas estruturas do
Agrupamento.

Criar condigdes para que a plataforma interna utilizada na Escola-Sede possa ser utilizada em casa pelos docentes.
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Deve promover-se a utilizagdo da plataforma GIAE online como ferramenta de comunicagdo entre os diversos
interessados (alunos e alunas, pais e encarregados de educagdo, pessoal docente e ndo docente).

Média da Pontuagdo do critério 4,28

Critério 3 - Gestdo das Pessoas
Como o Agrupamento gere os seus recursos humanos:
- Desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;

- Promovendo o trabalho de equipa e potenciado o trabalho individual;

- De acordo com os pressupostos do Projecto Educativo.

PONTOS FORTES ‘

Atitude de apoio e postura profissional da Direcgdo.

Liberdade de expressdo e informalidade de algumas dimensdes de colaboragdo.

Definigdo pela Direcgdo de critérios especificos para distribuigdo do servico docente tendo em conta um melhor
desempenho.

Reconhecimento pela Direcgdo das competéncias pessoais e profissionais dos docentes e tem-nas em conta ha sua
gestdo.

Promogdo pela Direcgdo de mecanismos tendentes a melhoria do desempenho dos docentes.
Encorajamento pela Direcgdo do trabalho em equipa.

Andlise da situagdo das turmas, identificando as caracteristicas especificas dos alunos a ter em conta no processo de
ensino e de aprendizagem, por parte dos Conselhos de Turma (apontado no relatério-sintese da Inspecgéo-Geral da
Educagdo na sequéncia da actividade “Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”, realizada no
nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Promogdo, por parte dos Conselhos de Turma, da articulagdo com os servigos especializados de apoio educativo, em
ordem a superagdo das necessidades educativas especiais diaghosticadas (apontado ho relatério-sintese da Inspecgdo-
Geral da Educagdio na sequéncia da actividade “Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”,
realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Coordenagdo e supervisdo dos Departamentos Curriculares sobre o trabalho cooperativo entre docentes das turmas
para planificagdo, produgdo e seleccdo de materiais, selecgdo de experiéncias de aprendizagem, construgdo de
instrumentos de avaliagdo, reflexdo sobre as prdticas diddcticas e de avaliagdo dos grupos e das turmas (apontado ho
relatério-sintese da Inspecgdo-Geral da Educagdo ha sequéncia da actividade “Gestdo Curricular na Educagdo Pré-
Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”, realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Coordenagdo e supervisdo, por parte do Conselho Pedagégico, da avaliagéio das criangas e dos alunos e do trabalho
desenvolvido em cada uma das dreas curriculares (apontado no relatério-sintese da Inspecgdo-Geral da Educagdo ha
sequéncia da actividade “Gestdo Curricular na Educaglo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos", realizada no nosso
Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Reflexdo sistemdtica sobre os resultados escolares tendo em vista a melhoria do desempenho dos alunos, quer a nivel
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da Direcgdo, quer a nivel do Conselho Pedagdgico.

Maioria dos professores de cada turma efectuam registos sistemdticos sobre os progressos dos alunos da turma, quer
quantitativos, quer qualitativos sobre a aquisicdo de conhecimentos e competéncias e o desenvolvimento de
capacidades, atitudes e valores.

Coordenagdio e supervisdo do desenvolvimento dos projectos no dmbito dos programas e planos nacionais e da iniciativa
do Agrupamento, por parte do Conselho Pedagégico (apontado no relatério-sintese da Inspecgdo-Geral da Educagdo na
sequéncia da actividade “Gestdo Curricular na Educaglo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos", realizada no nosso
Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Desenvolvimento de projectos e actividades de articulagdo curricular da educagdo pré-escolar com o ensino bdsico, ao
longo do ano lectivo (apontado no relatério-sintese da Inspecgdo-Geral da Educagdo na sequéncia da actividade “Gestdo
Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos", realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo
de 2010).

Coeréncia entre o planeamento das actividades lectivas e as orientagdes dos departamentos curriculares do 1°, 2° e 3°
ciclos (apontado no relatdrio-sintese da Inspecgdo-Geral da Educagdo na sequéncia da actividade “Gestdo Curricular na
Educagdio Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”, realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Articulagdo entre as dreas curriculares disciplinares e ndo disciplinares (apontado no relatério-sintese da Inspecgdo-
Geral da Educagdo na sequéncia da actividade “Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”,
realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Desenvolvimento, ao longo do ano lectivo, de projectos e de actividades de articulagdo curricular no 1°, 2° e 3° ciclos
(apontado ho relatério-sintese da Inspecgdo-Geral da Educaglio nha sequéncia da actividade “Gestdo Curricular na
Educagéio Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”, realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Promogdo pela Direcgdo de formas de divulgagdo do seu desempenho global, adequado ao pessoal ndo docente.

ACCOES DE MELHORIA

Coordenagdo e supervisdo, por parte do Conselho Pedagdgico, da realizagdo das actividades de animagdo socioeducativa
(apontado ho relatério-sintese da Inspeccdo-Geral da Educagdo ha sequéncia da actividade “Gestdo Curricular na
Educagéio Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”, realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Promogdio e incentivo do pessoal ndo docente para frequentar acges de formagdo, estimulando-o a prdtficas de
desempenho inovadoras (apontado pelas auxiliares de acgdo educativa).

Reconhecimento do esforgo e do sucesso do pessoal ndo docente como forma de incentivar o seu envolvimento e
responsabilidade (apontado pelo pessoal ndo docente).

Maior flexibilizagdo do hordrio das reunides departamentais e das equipas ligadas a projectos.
Maior objectividade e eficdcia ha gestdo do tempo das reunides departamentais e das equipas ligadas a projectos.

Promogdo da auto-formagdo interna com replicagdo da mesma junto dos docentes e ndo docentes.

Média da Pontuagdo do critério 3,97
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Critério 4 - Parcerias e Recursos

Como o Agrupamento planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de modo a viabilizar o Plano Anual

de Actividades e o Projecto Educativo.

PONTOS FORTES

Estabelecimento pela Direcgdo de protocolos e parcerias e celebragdo de acordos de cooperagdo ou de associagdo com
outras escolas, instituigdes de formagdo, autarquias e colectividades (protocolos com CERCILEI, IPAF, Bibliotecas
escolares, Camara Municipal de Leiria).

Procura pelo Agrupamento de novas oportunidades que lhe permitam alcangar caminhos de exceléncia.
Disponibilizagdo ao pessoal docente de informagdo adequada ao desempenho das suas fungdes.

Operacionalizagdo do Programa de Orientagdo e Informagdo 2009/2010 - ‘Podemos ajudar-te”

Bom aproveitamento e utilizagdo racional e optimizada das instalagGes do Agrupamento, com particular incidéncia, nos
laboratérios da Escola-Sede e as tecnologias de informagdo e comunicaglo (taxas de requisigdo das salas, dos
portdteis, trabalhos realizados pelos alunos).

Promogdo da redugdo e reciclagem dos desperdicios.

Preocupagdo da Direcgdo em facilitar aos funciondrios os recursos necessdrios ao seu desempenho.

ACGCOES DE MELHORIA

Adequagdo do equipamento a utilizar e dos recursos necessdrios ao desempenho do pessoal ndo docente.

Conservagdo, preservagdo e manutengdo dos espagos e instalagdes em estado de higiene e seguranga, em particular nos
Jardins de Infdncia e nas Escolas Bdsicas do 1° Ciclo.

Gestdo adequada das instalagBes, espagos e equipamentos face ds necessidades dos alunos e funcionalidade dos
servigos, em particular nos Jardins de Infdncia e nas Escolas Bdsicas do 1° Ciclo.

Estabelecimento de uma rede de acordos de parcerias com outras organizagdes no sentido de apoiar o desempenho do
pessoal ndo docente.

Metodologia de gestdo de processos nos Servigos de Administragdo Escolar.
Promogdo da utilizagdo da plataforma Moodle para partilha de documentos/informagées.

Utilizagdo dos quadros interactivos pelos vdrios grupos de recrutamento.

Média da Pontuagdo do critério 4,07
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Critério 5 - Gestdo dos Processos e da Mudanga
Como o Agrupamento concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
- Apoiar a sua estratégia;
- Satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e encarregados de educagdo;

- Gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

PONTOS FORTES ‘

Cooperagdo do Conselho Geral, da Direcgéio e do Conselho Pedagégico na construgdo das decisdes pedagdgicas
conducentes d melhoria do sucesso educativo.

Empenho dos docentes no progresso dos alunos no processo de ensino/aprendizagem.

Abertura a inovagdo e capacidade de mobilizar os apoios hecessdrios para a torhar consistente manifestadas pela
Direcgdo.

Identificagdo e estabelecimento de prioridades de melhoria pela Direcgéo, em articulagdo com o Conselho Pedagdgico.

Promogdo da participagdo dos pais/encarregados de educagdo ho processo de ensino e aprendizagem / nas actividades
educativas pelo Educador de Infdncia / Professor Titular de Turma (1° Ciclo) / Director de Turma. (apontado pelos
docentes do Agrupamento e também no relatério-sintese da Inspecgdo-Geral da Educagéio na sequéncia da actividade
"Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”, realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de
Margo de 2010).

Informagdo prestada aos pais/encarregados de educagdo sobre as actividades a desenvolver. (apontado pelos docentes
do Agrupamento e também no relatério-sintese da Inspecgdo-Geral da Educagdo na sequéncia da actividade “Gestdo
Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos", realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo
de 2010).

Informagdo prestada aos pais/encarregados de educagdo sobre o percurso e as aprendizagens das criangas da
educagdo pré-escolar. (apontado no relatério-sintese da Inspecgéio-Geral da Educagdo na sequéncia da actividade
"Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”, realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de
Margo de 2010).

Informagdo prestada pelos docentes aos alunos do 1°,2° e 3° ciclos sobre as finalidades e os objectivos das disciplinas
respectivas.

Informagdo prestada pelos docentes aos alunos do 1°,2° e 3° ciclos sobre os critérios de avaliagéio que utilizam.
Gestdo e avaliagdo dos apoios educativos.

Melhorias introduzidas ha escola sdo resultantes de uma avaliagéio sistemdtica dos processos.

ACGCOES DE MELHORIA ‘
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Articulagdo da Direcgdo com chefe dos servigos de administragdo escolar e encarregada operacional para identificagdo
e estabelecimento de prioridades de melhoria e outras mudangas, quer para o desenvolvimento, quer para superar
dificuldades.

Articulagdo da Direcgdo com chefe dos servigos de administragdo escolar e encarregada operacional para identificagdo
dos processos que sdo determinados para os resultados do processo educativo da escola.

Estabelecimento com o pessoal ndo docente de formas flexiveis e reajustdveis de organizagéio de trabalho a realizar,
necessdrias para a criagdo de um bom ambiente entre todos (apontado pelas auxiliares de acgdo educativa).

Reconhecimento do esforgo e o sucesso das pessoas como forma de incentivar o envolvimento e responsabilidade do
pessoal ndo docente (apontado pelo pessoal docente).

Média da Pontuagdo do critério 4,30

Critério 6 - Satisfagdo do Cidaddo/ Cliente (Alunos e Encarregados de Educagdo)

O grau de satisfagdo de necessidades e expectativas de alunos e encarregados de educagdo relativamente a prestagdo
de servigos do Agrupamento.

PONTOS FORTES

Preocupagdo com a satisfagdo do utente.

Preocupagdo com a seguranga da comunidade escolar.
Estimulo dos alunos pela valorizagdo do conhecimento.
Sensibilizagdo dos alunos para o respeito pelos outros, o espirito de solidariedade e a convivéncia democrdtica.

Existéncia de um cédigo de conduta que, explicita ou implicitamente, contribui para um clima tranquilo e propicio a
aprendizagem.

Alunos t&m a oportunidade, na sala de aula, para expressarem as suas ddvidas.

Alunos sabem a quem se devem dirigir na escola consoante o assunto que pretendem tratar.

Alunos sdo consultados e, na medida do possivel, co-responsabilizados pelas decisdes que lhes dizem respeito.
Bom relacionamento entre alunos, docentes e funciondrios, com respeito e atencdo pelos direitos deveres mutuos.
Atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés.

Simpatia e tolerdncia nas relagdes interpessoais manifestadas pelos docentes e funciondrios (pessoal da Secretaria e
assistentes operacionais, entre outros), que lidam habitualmente com o publico

Bom clima e ambiente de trabalho proporcionado pelo Agrupamento.

Preocupagdo manifestada pela Direcgdo em promover, apoiar e desenvolver no pessoal ndo docente o respeito pelos
outros, um espirito de tolerdncia, o trabalho colaborativo e de partilha.

Sentido de responsabilidade e bom ambiente escolar promovidos pelas regras de disciplina desenvolvidas no Jardim /
escola 1° Ciclo / Escola-Sede do Agrupamento.

Desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai ao encontro das necessidades do Jardim / Escola 1° Ciclo / Escola-
Sede do Agrupamento e dos alunos e alunas.
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Envolvimento dos alunos na discussdo do Projecto Educativo e na programagdo das actividades do Agrupamento.
Maior visibilidade e intervengdo na vida do Agrupamento por parte da Associagdo de Estudantes.

Meios adequados para efectuar criticas e sugestdes sobre a organhizagdo da escola (apontado pelos Pais / Encarregados
de Educagdo).

Preservagdo pelos alunos da higiene e conservagdo dos espagos e equipamentos.

Média da Pontuagdo do critério 4,12

Critério 7 - Satisfagdo das Pessoas (Pessoal Docente e Ndo Docente)

O grau de satisfagdo de necessidades e expectativas do pessoal docente do Agrupamento face aos seus projectos
profissionais.

PONTOS FORTES

Bom ambiente de trabalho.

Boas condigdes de trabalho.

Medigdo periddica da percepgdo dos colaboradores sobre condigdes de trabalho e opgées de formagdo.
Bom nivel de circula¢do da informagdo entre a Direcgdo e os seus colaboradores.

Preocupagdo de melhorar os servigos apés a recolha de sugestdes.

Apoio por parte da Direcgdo a todos os que t&m iniciativas de inovagdo e melhoria.

Adopgdo por parte da Direcgto de uma atitude que motiva o trabalho dos colaboradores.

Existéncia de um ambiente de confianga e solidariedade nos docentes fomentado pela actuagdo da Direcgdo e do
Conselho Pedagdgico.

Reconhecimento pelos docentes da Missdo, Visdo e Valores do Agrupamento, revendo-se nas mesmas.

ACCOES DE MELHORIA

Hordrio de atendimento e de funcionamento dos Servigos de Administragdo Escolar, Bufete, Papelaria e Reprografia
que responda melhor ds necessidades dos docentes.

Maior envolvimento, acompanhamento e apoio ha acgdo dos docentes pelos Pais/Encarregados de Educagdo.
Formagdo adequada para o seu desempenho profissional e pessoal do pessoal ndo docente.
Maior reconhecimento e valorizagdo do desempenho do pessoal ndo docente (apontado pelas assistentes operacionais).

Medigdo periédica da percepgdo do pessoal hdo docente sobre os vdrios aspectos do seu funcionamento, tais como:
condi¢Ses de trabalho, nivel de informagdo e comunicagio, opgSes de formagdo, etc. (apontado pelo pessoal néo
docente).

Média da Pontuagdo do critério 3,91
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Critério 8 - Impacto na Sociedade

O grau de intervengdo que tem o Agrupamento junto da comunidade local e regional.

PONTOS FORTES

Participagdo do Agrupamento em programas de defesa do ambiente, de educagdo para a salide, da preservagdo do
patrimdnio e dos recursos naturais.

Boa imagem do Agrupamento ha comunidade em que estd inserida.

Incentivo a comunidade para colaborar nas actividades realizadas pelo Agrupamento.

Divulgagdo do jornal / boletim informativo que serve para dar a conhecer as actividades do Agrupamento.
Empenho do Agrupamento para que o hivel educativo e formativo da comunidade local melhore.

Promogdo nos alunos o conhecimento da cultura local e regional.

Contributo dos pais e encarregados de educagdo na elaboragdo dos Projectos Curriculares de Turma do 1°, 2° e 3°
ciclos (apontado ho relatério-sintese da Inspecgdo-Geral da Educagdo na sequéncia da actividade "Gestdo Curricular na
Educagéio Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”, realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Boa sinalizagdo dos servigos da Escola-Sede do Agrupamento e orientagdo eficaz das pessoas que ndo a conhecem.

ACCOES DE MELHORIA

Hordrio de atendimento e de funcionamento dos Servigos de Administragdo Escolar, Bufete, Papelaria e Reprografia
que responda ds necessidades da populagdo que o Agrupamento serve.

Sensibilizagdo para uma maior participagdo dos Pais / Encarregados de Educagdo na vida do Agrupamento.

Definigdo de possiveis eixos estratégicos de desenvolvimento do nosso contrato de autonomia que visem a criagdo de
condigdes para aprofundar o mesmo.

Média da Pontuagdo do critério 4,37
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Critério 9 - Resultados do Desempenho Chave

Os resultados alcangados pelo Agrupamento face aos objectivos delineados no Projecto Educativo e aos recursos
utilizados.

PONTOS FORTES

Desenvolvimento de projectos ho dmbito do Plano Nacional da Leitura, da Rede de Bibliotecas Escolares, do Programa
Eco-Escolas, do Desporto Escolar e do Programa de Promogdo e Educagdo Para a Salde e inclusdo das respectivas
actividades no Projecto Educativo, Plano Anual de Actividades e projectos Curriculares de Grupo e de Turma (apontado
no relatério-sintese da Inspecgéio-Geral da Educagdo na sequéncia da actividade “Gestdo Curricular na Educagdo Pré-
Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”, realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Sensibilizagdo dos pais e encarregados de educagdo das criangas e alunos do Agrupamento para o projecto Educagdo
Sexual - "Sadde Mdxima". (apontado ho relatdrio-sintese da Inspecgdo-Geral da Educagdo na sequéncia da actividade
"Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”, realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de
Margo de 2010).

Utilizagdo das techologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) has actividades didrias (Pré-Escolar), nos processos de
ensino e de aprendizagem no 1°, 2° e 3° Ciclos. (apontado no relatério-sintese da Inspecgdo-Geral da Educagdo na
sequéncia da actividade “Gestdo Curricular na Educaglo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos", realizada no nosso
Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Existéncia de uma equipa de auto-avaliagdo, centrara do modelo CAF, que recolhe, entre outros aspectos, informagdo
sobre o grau de satisfagdo dos utentes relativamente a prestagdo do servigo educativo, aos espagos, aos servigos de
almogo e de transportes e a componente de apoio a familia (apontado ho relatério-sintese da Inspecgdo-Geral da
Educagdo na sequéncia da actividade “Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos", realizada no
nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Utilizagdo de blogues para partilhar materiais e ideias e propor actividades, bem como para divulgar, a toda a comunidade educativa, o
trabalho realizado nho Agrupamento, nhomeadamente, as actividades desenvolvidas ou a desenvolver no d@mbito dos planos e programas

nacionais, na biblioteca e nas dreas curriculares ndo disciplinares (apontado no relatério-sintese da Inspecgdo-Geral da
Educagdo na sequéncia da actividade “Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”, realizada no
nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Conhecimento das orientagdes programdticas para as actividades de enriquecimento curricular por parte dos docentes
curriculares de turma (apontado no relatério-sintese da Inspecgdo-Geral da Educagdo na sequéncia da actividade
"Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”, realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de
Margo de 2010).

Articulagdo das actividades de enriquecimento curricular dos 2° e 3° ciclos com as actividades da componente lectiva
(apontado ho relatério-sintese da Inspecgdo-Geral da Educaglio ha sequéncia da actividade “Gestdo Curricular na
Educagéio Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”, realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Adequagdo das instalagdes, dos equipamentos e dos materiais utilizados para o servico de almogos (apontado no
relatério-sintese da Inspecgdo-Geral da Educaglo ha sequéncia da actividade “Gestdo Curricular na Educagdo Pré-
Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos", realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Articulagéio entre os professores de apoio ao estudo no 1° ciclo (apontado no relatdrio-sintese da Inspecgdo-Geral da
Educagdo na sequéncia da actividade “Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos", realizada no
nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Dinamismo da biblioteca escolar/centro de recursos educativos

Boa gestdo dos recursos (humanos, financeiros e fisicos).
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Eficdcia dos meios de comunicagdo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo Agrupamento.
Adequagdo da oferta educativa do Agrupamento das necessidades do meio.

Cumprimento dos programas previstos nos curriculos.

Adequagdo das estratégias de apoio (apoio pedagdgico acrescido, sala de estudo, aulas de substituigdo, ...).

Melhoria do rendimento escolar dos alunos por via da adequagdo das estratégias de apoio (apoio pedagégico acrescido,
sala de estudo, aulas de substituigdo, ...).

Cumprimento dos objectivos previstos no Projecto Educativo e no Plano Anual de Actividades.
Melhoria dos resultados escolares dos alunos, promovendo o seu sucesso.

Adequagdo das actividades desenvolvidas (clubes e desporto, actividades de complemento curricular, projectos
pedagdgicos, etc.) aos interesses dos alunos.

Andlise sistemdtica pelos diferentes rgéos do Agrupamento do aproveitamento dos alunos.

Reflexdo sobre a adequagdo das metodologias utilizadas e dos apoios educativos proporcionados, tendo por base a
avaliagdo dos resultados efectuada.

Reconhecimento do mérito do Agrupamento pela administragdo local.
Incentivo para colaboragdo pela comunidade nas actividades realizadas no Agrupamento.
Promogdo de iniciativas que proporcionam d comunidade experiéncias e conhecimento sobre prdticas profissionais.

Satisfacdo da comunidade educativa pelo desempenho do pessoal docente e ndo docente.

ACCOES DE MELHORIA

Integragdo dos momentos, modalidades e instrumentos de avaliagdo das aprendizagens nos Projectos Curriculares de
Turma dos 2° e 3° ciclos (apontado nho relatdrio-sintese da Inspecgdo-Geral da Educagdo na sequéncia da actividade
"Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”, realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de
Margo de 2010).

Articulagéio dos dinamizadores das actividades de enriquecimento curricular no 1° ciclo com os professores do 2° e 3°
ciclos, no ambito das mesmas dreas disciplinares (apontado no relatério-sintese da Inspecgdo-Geral da Educagdo na
sequéncia da actividade “Gestdo Curricular na Educaglo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos", realizada no nosso
Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Suficiéncia de assistentes operacionais para o acompanhamento dos alunos no servigo dos almogos (apontado no
relatério-sintese da Inspecgéo-Geral da Educagdo na sequéncia da actividade "Gestdo Curricular na Educagdo Pré-
Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”, realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Desenvolvimento das actividades de enriquecimento curricular no 1° ciclo evitando que decorram hos primeiros tempos
da manhd ou intercaladas com as actividades lectivas (apontado ho relatdrio-sintese da Inspecgdo-Geral da Educagdo
na sequéncia da actividade “Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”, realizada no nosso
Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Condigdes em que é efectuado o transporte dos alunos que dele necessita (apontado no relatério-sintese da Inspecgdo-
Geral da Educagdo na sequéncia da actividade “Gestdo Curricular na Educagdo Pré-Escolar e no 1°, 2° e 3° Ciclos”,
realizada no nosso Agrupamento nos dias 15 a 17 de Margo de 2010).

Média da Pontuagdo do critério 4,37
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Consideragoes finais: Pontos fortes

Numa andlise global, depois de apurados e analisados todos os resultados dos questiondrios
aplicados a comunidade escolar do nosso Agrupamento e a avaliagdo feita pela Equipa de
Auto-Avaliagdo, verifica-se que todos os indicadores dos diferentes critérios sdo avaliados

muito positivamente:

Quadro 36 - Resultados por critério

1. | Lideranga 4,52 3,77 4,75 4,34
2. | Planeamento e Estratégia 4,64 3,98 4,24 4,28
3. | Gestdo das Pessoas 4,40 3,53 4,00 3,97
4. | Gestdo das Parcerias e Recursos 4,12 3,58 4,51 4,07
5. | Gestdo dos Processos e da Mudanga 4,62 3,78 4,52 4,30
Resultados  Orientados Para a
6. | Comunidade Educativa 4,38 4,11 3,73 4,01 4,40 4,12
(Cidaddo/Cliente Interno)
7. | Resultados relativos ds Pessoas 4,24 3,76 3,73 3,91
Impacto na Sociedade 4,22 4,14 4,75 4,37
9. | Resultados do Desempenho-Chave 4,39 3,93 4,80 4,37
MEDIA GERAL 4,39 3,84 3,73 4,01 4,41 4,19

Tendo em conta estes resultados, a avaliagdo global do Agrupamento é de 4,19 valores.

Relativamente aos resultados mais favordveis por critério (pontuagdo igual ou superior a

4,00), verificou-se o seguinte

Quadro 37 - Resultados mais favordveis por critério

Critérios/Referentes Pontuagdo
Impacto na Sociedade 4,37
Resultados do Desempenho-Chave 4,37
Lideranga 4,34
Gestdo dos Processos e da Mudanga 4,30
Planeamento e Estratégia 4,28
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E assim possivel afirmar que os pontos mais fortes do Agrupamento sdo os seguintes:

1. O impacto na sociedade - a) a boa imagem do Agrupamento na comunidade em que
estd inserida; b) o grau de participagdo do Agrupamento em programas de defesa
do ambiente, de educagdo para a salde, da preservagdo do patrimdnio e dos
recursos naturais; ¢) a forma como a comunidade foi incentivada a colaborar nas
actividades realizadas pelo Agrupamento; d) o modo como o Agrupamento se
empenhou para que o nhivel educativo e formativo da comunidade local melhorasse;
e) o modo como Agrupamento promoveu hos alunos o conhecimento da cultura local e

regional.

2. Os Resultados do Desempenho-Chave alcangados pelo Agrupamento face aos
objectivos delineados no Projecto Educativo e no Plano Anual de Actividades e aos

recursos utilizados.

3. AlLideranga - O modo como os érgdos de gestdo e administragdo do Agrupamento e
todos os que lideraram equipas desenvolveram e facilitaram a consecugdo do
Projecto Educativo do Agrupamento e do Plano Anual de Actividades, promovendo
os valores necessdrios para o sucesso a longo prazo, implementando acgdes e

estimulando comportamentos apropriados.

4, A Gestdo dos Processos e da Mudangca - O modo como se desenvolveram os
saberes e o pleno potencial do pessoal docente e como se promoveu o ftrabalho de
equipa e potenciou o trabalho individual, de acordo com os pressupostos do Projecto

Educativo.

5. O Planeamento e Estratégia - O modo como o Agrupamento implementou o
Projecto Educativo através de uma estratégia claramente centrada nas
expectativas dos alunos e dos diferentes sectores da comunidade educativa, em
estratégias efectivamente operacionais a diferentes niveis e em actividades

relevantes inscritas no Plano Anual de Actividades.
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Plano de Acgdes de Melhoria

O plano de acgdes de melhoria (PAM) elaborado foi determinado pelas acgdes de melhoria
seleccionadas pela Equipa de Auto-Avaliagdo.

Apés a apresentagdo dos resultados da auto-avaliagdo e das acgdes de melhoria a
comunidade educativa, seguiu-se a criagdo das equipas que tém de elaborar um plano de
melhoria e implementar as acgdes de melhoria de acordo com o planeamento.

Para melhor seguranga no éxito de cada acgdo de melhoria, cada equipa tem um

Coordenador da Acgdo.
O presente plano de acgdo de melhoria inclui o seguinte:

e Calendarizagdo das acgdes de melhoria;

e O responsdvel/coordenador de acgdo de melhoria;
e Critério dominante da CAF;

e Descrigdo das acgdes de melhoria;

e Objectivo(s) das acgdes de melhoria;

e Actividades a realizar;

e Resultado(s) a alcangar;

e Factores criticos de sucesso;

e Constrangimentos;

e Recursos humanos envolvidos;

e Revisdo e avaliagdo da ac¢do.

O plano de acgdes de melhoria € um dos principais objectivos da auto-avaliagdo e as acgdes
que constam do mesmo representam pontos fundamentais para o bom desempenho das
pessoas e do préprio Agrupamento. Estas acgdes, no seu conjunto, representam aquilo que
poderd determinar, de forma positiva ou negativa, a identificagdo e o empenho das pessoas
nos objectivos de melhoria do servigo, assim como mostrar ao Agrupamento que o esforgo

que lhes foi solicitado neste processo tem resultados concretos.
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VISAO GERAL DO PLANO DE MELHORIAS PARA 2010/2011

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COLMEIAS

Educacas

Acgdes de melhoria Coordenador Da‘l’a~ Principais Actividades Revisdes
conclusdo
Realizagdo de actividades interciclos
que promovam a articulagdo vertical,
com uma configuragdo dos 5 eixos
estruturantes em torno de principios,
objectivos operacionais, metas claras
e mensurdveis e indicadores. ) .
Implementagto do Projecto “Ciéncias Pon.‘rc? de sufuagqo das
em itinerdncia” destinado d realizagdo actividades realizadas
o~ P e resultados
de experiéncias no dmbito das .
AL . alcangados - Fevereiro
o o ciéncias em todos os Jardins de de 2011
ARTICULACAO' VERTICAL Pr‘of Eaula Tunho 2011 Infancia do Agrupamento, -
DO CURRICULO Oliveira operacionalizando a brochura da | Avaliagdo  final das
DGIDC “Despertar para a ciéncia. | actividades realizadas
Actividades dos 3 aos 6". e resultados
Implementagdo do Projecto “Leituras ;l;(lxr;gados - Julho de
Caminhantes: aler-, alLer+ e alLerz” ’
para alunos dos 2° e 3° ciclos.
Criagdo de um “Eco-clube” na escola
que funcionard com um grupo de
alunos cuja inscrigdo terd lugar no
inicio do ano lectivo 2010/2011.
Realizagdo de actividades no dmbito
dos projectos estruturantes do
Agrupamento que constam do Plano | Ponto de situagdo das
Anual de Actividades 2010/2011 que | qgctividades realizadas
convoquem ao  agrupamento  0s | ¢ resultados
Pais/Encarregados de Educagdo. alcangados - Fevereiro
ARTICULACAO COM AS Conselho Realizactio de actividades no @mbito | de 2011.
Junho 2011

FAMILIAS

Pedagégico

do Projecto Curricular de
Grupo/Turma que convoquem ao
agrupamento Pais/Encarregados de
Educagdo.

Realizagdo de reunides que convoquem
ao agrupamento Pais/Encarregados de
Educagdo.

Avaliagdo final das
actividades realizadas
e resultados
alcangados - Julho de
2011,

INCREMENTO DE
PARCERIAS E
PROTOCOLOS

Prof® Rosdrio
Madeira
(Direcgdo)

Junho de 2011

Operacionalizagdo de um programa
local de orientagdo e informagdo
vocacional e profissional para os
alunos do 9° ano de escolaridade.

Renovagdo do protocolo com ALVF
para o ano lectivo 2010/2011.

Desenvolvimento de parcerias com
instituigdes, entidades e grupos da

comunidade: Institui¢ées diversas;
Camara  Municipal,  Juntas de
Freguesias.

Ponto de situagdo das
actividades realizadas
e resultados
alcangados - Fevereiro
de 2011,

Avaliagdo final das
actividades realizadas
e resultados
alcangados - Julho de
2011,
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VISAO GERAL DO PLANO DE MELHORIAS PARA 2010/2011

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COLMEIAS

Educacas

Acgoes de melhoria

Coordenador

Data
conclusdo

Principais Actividades

Revisodes

POLITICA DE
COMUNICACAO E
IMAGEM
INSTITUCIONAL

Prof. Miguel Grilo
(Coordenador PTE)

Julho de 2011

Criagdo de identidade grdfica do
agrupamento em relagdo aos vdrios
documentos internos do Agrupamento.

Transferéncia de todo o conteddo do
sitio do nosso Agrupamento para
outra plataforma em substituigdo do
Joomla

Promogdo sustentada da utilizagdo
sistemdtica da plataforma Moodle e
do GIAE online.

Participagdo dos docentes dos vdrios
ciclos em sessdes de formagdo interna
e em acgoes de formagdo promovidas
pelos Centros de Formagdo no dominio
das TIC/competéncias digitais.

Ponto de situagdo das
actividades realizadas
e resultados
alcangados -
Fevereiro de 2011.

Avaliagdo final das
actividades realizadas
e resultados
alcangados - Julho de
2011,

VISAO GERAL DO PLANO DE MELHORIAS PARA 2010/2011

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE COLMEIAS

Acgoes de melhoria Coordenador Da‘l‘a~ Principais Actividades Revisdes
conclusdo

Melhoria da defini¢do de indicadores

de desempenho.

Melhoria da andlise do resultado do

desempenho ndo docente com base em

indicadores de desempenho interno. Ponto de situacdo das

Promogdo de encontros informais com actividades realizadas

pessoal ndo docente para reflexdo e r‘esul'rac{os
PLANO DE~ INCENTIVO / sistemdtica no sentido de os apoiar alcancados - Fevereiro
MOTIVACAO  E DE Direcgdo do Junho de 2011 | em fermos técnicos e humanos e de 2011.
FORMACAO DO PESSOAL Agrupamento reconhecer o esforco e sucesso | Avaliagdo final das
NAO DOCENTE (PND) profissional como forma de incentivar actividades realizadas

o seu desenvolvimento, envolvimento e | € resultados

responsabilidade.

Organizagdo de acgdes de curta
duragdo (uma manhd ou tarde) para
assistentes operacionais, estimulando
prdticas de desempenho inovadoras e
de melhoria continua do Agrupamento.

alcangados - Julho de
2011,
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Educacas

ARTICULACAO COM AS FAMILIAS

FICHA DE ACCAO DE MELHORIA

Designacdo da Acgdo de Melhoria

Articulagdo com as familias
Dirigente responsdvel Coordenador da acgdo Equipa operacional

Conselho Pedagégico

Critério dominante da CAF Partes interessadas

Critério 2 - Planeamento e Estratégia

Descrigdo da acgdo de melhoria

Melhorar o envolvimento dos pais/encarregados de educagdo na participagdo em actividades do Agrupamento
Objectivo(s) da acgdo de melhoria

Sensibilizar e envolver os Pais/Encarregados de Educagdo na participagdo em actividades do Agrupamento
Actividades a realizar

Realizagdo de actividades no d@mbito dos projectos estruturantes do Agrupamento que constam do Plano Anual de
Actividades 2010/2011 que convoquem ao agrupamento os Pais/Encarregados de Educagdo.

Realizagdo de actividades no ambito do Projecto Curricular de Grupo/Turma que convoquem ao agrupamento
Pais/Encarregados de Educagdo.

Realizagdo de reunies que convoquem ao agrupamento Pais/Encarregados de Educagdo.

Resultado(s) a alcangar

Aumento em relagdo ao ano lectivo anterior em 1% o nivel de participagdo dos Pais/Encarregados de Educagdo em
actividades no @mbito dos projectos estruturantes do Agrupamento que constam do Plano Anual de Actividades
2010/2011 e do Projecto Curricular de Grupo/Turma e que convoquem ao agrupamento os Pais/Encarregados de Educagdo.

Factores criticos de sucesso (Condigdes necessérias e suficientes para que

s . o Data de inicio
os objectivos sejam atingidos)

Divulgagdo apelativa das actividades junto dos pais/encarregados de

~ Setembro de 2010
educacdo.

Constrangimentos (Condigdes que podem influenciar negativamente a

2 L Data de conclusdo
concretizacdo dos objectivos)

Falta de tempo dos Pais/EE para participar nas actividades Junho de 2011

Recursos humanos envolvidos (n® pessoas/dia) Custo

Revisdo e avaliagdo da acgdo (mecanismos e datas)

Ponto de situagdo das actividades realizadas e resultados alcangados - Fevereiro de 2011.

Avaliagdo final das actividades realizadas e resultados alcangados - Julho de 2011.
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Educacas

INCREMENTO DE PARCERIAS E PROTOCOLOS

FICHA DE ACCAO DE MELHORIA

Designacdo da Acgdo de Melhoria

Incremento de parcerias e protocolos
Dirigente responsdvel Coordenador da acgdo Equipa operacional

Coordenadora do Programa de orientagdo e

informagdo
Prof?® Rosdrio Madeira

; - Coordenadora do Projecto de Educagdo
(Direcgdo)

Sexual
Coordenadora do Protocolo com o ALVF

Critério dominante da CAF Partes interessadas

4 - Parcerias e recursos Comunidade educativa

Descrigdo da acgdo de melhoria

Pretende-se essencialmente uma melhoria ao nivel da rentabilizagdo de recursos e das condigdes escolares para a
comunidade escolar

Objectivo(s) da acgdo de melhoria

Rentabilizar recursos que permitam responder ds solicitagdes dos alunos e encarregados de educagdo.
Promover a divulgagdo interna dos parceiros estratégicos do nosso Agrupamento

Promover a divulgagdo interna dos protocolos e relagées que o Agrupamento estabelece com outras entidades

Actividades a realizar

Operacionalizagdo de um programa local de orientagdo e informagdo vocacional e profissional para os alunos do 9° ano
de escolaridade.

Renovagdo do protocolo com ALVF para o ano lectivo 2010/2011.

Desenvolvimento de parcerias com institui¢des, entidades e grupos da comunidade: Institui¢des diversas; Camara
Municipal, Juntas de Freguesias.

Resultado(s) a alcangar
Melhorar as condig6es escolares para a comunidade escolar

Factores criticos de sucesso (Condicdes necessérias e suficientes para que

o . o Data de inicio
os objectivos sejam atingidos)

Empenho e motivagdo da equipa operacional Setembro de 2010

Constrangimentos (Condigdes que podem influenciar negativamente a

2 L Data de conclusdo
concretizagdo dos objectivos)

Disponibilidade dos recursos humanos técnicos Junho de 2011

Adesdo/Participagdo dos pais/encarregados de educagdo e dos
alunos e alunas

Recursos humanos envolvidos (n® pessoas/dia) Custo

Revis@o e avaliagdo da acgdo (mecanismos e datas)

Ponto de situagdo das actividades realizadas e resultados alcancados - Fevereiro de 2011,

Avaliagdo final das actividades realizadas e resultados alcangados - Julho de 2011.
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Educacas

ARTICULACAO VERTICAL DO CURRICULO

FICHA DE ACCAO DE MELHORIA

Designacdo da Acgdo de Melhoria
Articulagdo vertical do curriculo
Dirigente responsdvel Coordenador da acgdo Equipa operacional

Coordenadora dos Directores de Turma
Coordenadora do Projecto Eco-Escolas

Coordenadora do Projecto “Educar Para a
Satde"; Projecto Educagdo Sexual”

Prof® Paula Oliveira Coordenadora do Cédigo de Conduta
Coordenadora da Biblioteca

Coordenadora do Departamento Curricular
Educagdo Pré-Escolar

Coordenadora do Departamento Curricular

do 1° Ciclo
Critério dominante da CAF Partes interessadas
Critério 5 - Gestdo dos Processos e da | comunidade Educativa
Mudanga

Descrigdo da acgdo de melhoria

Operacionalizagdo de uma articulagdo vertical do curriculo por tfemdtficas em torno de cinco eixos estruturantes, a
saber:

-regras de conduta/disciplina; -ambiente/natureza;

-alimentagdo/desporto;

-sexualidade;

-leitura.

Objectivo(s) da acgdo de melhoria
-Promover uma articulagdo vertical do curriculo por temdticas em torno de eixos estruturantes
Actividades a realizar

Realizagdo de actividades interciclos que promovam a articulagdo vertical, com uma configuragdo dos 5 eixos
estruturantes em torno de principios, objectivos operacionais, metas claras e mensurdveis e indicadores.

Implementagdo do Projecto "Ciéncias em itinerdncia” destinado a realizagéio de experiéncias no dmbito das ciéncias
em todos os Jardins de Infdancia do Agrupamento, operacionalizando a brochura da DGIDC “Despertar para a
ciéncia. Actividades dos 3 aos 6".

Implementagdo do Projecto “Leituras Caminhantes: alLer-, aler+ e alLerz” para alunos dos 2° e 3° ciclos.

Criagdo de um "Eco-clube” na escola que funcionard com um grupo de alunos cuja inscrigdo terd lugar no inicio do ano
lectivo 2010/2011.

Resultado(s) a alcangar
Melhorar a articulagdo vertical do curriculo através do desenvolvimento de projectos e actividades significativas que
envolvam os alunos e alunas na construgdo de saberes (teis.

Factores criticos de sucesso (Condicdes necessérias e suficientes para que

- . o Data de inicio
os objectivos sejam atingidos)
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Educacas

Empenho e motivagdo da equipa
Divulgagdo das actividades

Setembro de 2010

Constrangimentos (Condigdes que podem influenciar
concretizagdo dos objectivos)

negativamente

a

Data de conclusdo

Adesdo/Participagdo dos alunos
Disponibilidade de recursos humanos técnicos

Junho de 2011

Recursos humanos envolvidos (n® pessoas/dia)

Custo

Revisdo e avaliagdo da acgdo (mecanismos e datas)

Observagdo directa / feedback sistemdtico

Ponto de situagdo das actividades realizadas e resultados alcangados - Fevereiro de 2011.

Avaliagdo final das actividades realizadas e resultados alcangados - Julho de 2011
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Educacas

POLITICA DE COMUNICACAO E IMAGEM INSTITUCIONAL

FICHA DE ACCAO DE MELHORIA

Designacdo da Acgdo de Melhoria

Politica de comunicagdo e imagem institucional

Dirigente responsdvel Coordenador da acgdo Equipa operacional
Prof. Miguel Grilo .
(Coordenador PTE) Equipa PTE
Critério dominante da CAF Partes interessadas
Critério 5 - Gestdo dos Processos e da
Mudanca

Descrigdo da acgdo de melhoria

Operacionalizagdo de um conjunto de acgées que visem a melhoria do desempenho organizacional.

Objectivo(s) da acgdo de melhoria

Promover uma cultura de abertura, de comunicagéo e de didlogo no seio da comunidade escolar
Contribuir para a agilizagdo dos processos de consolidagdo e/ou de mudanga
Melhorar o desempenho organizacional

Actividades a realizar

Criagdio de identidade grdfica do agrupamento em relagéio aos vdrios documentos internos do Agrupamento.
Transferéncia de todo o contelido do sitio do nosso Agrupamento para outra plataforma em substituigdo do Joomla
Promogdo sustentada da utilizagdo sistemdtica da plataforma Moodle e do GIAE online.

Participagtio dos docentes dos vdrios ciclos em sessSes de formagdo interna e em acgbes de formagdo promovidas
pelos Centros de Formagdo no dominio das TIC/competéncias digitais.

Resultado(s) a alcangar
Melhorar o desempenho organizacional

Factores criticos de sucesso (Condicdes necessérias e suficientes para que

- . o Data de inicio
os objectivos sejam atingidos)

Recursos financeiros disponiveis Setembro de 2010
Motivagdo dos docentes para a mudanga

Constrangimentos (Condigdes que podem influenciar negativamente a

2 L Data de conclusdo
concretizagdo dos objectivos)

Disponibilidade da oferta de acgdes de formagdo Junho 2011

Recursos humanos envolvidos (n® pessoas/dia) Custo

Revisdo e avaliagdo da acgdo (mecanismos e datas)

Observagdo directa / feedback sistematico
Ponto de situagdo das actividades realizadas e resultados alcangados - Fevereiro de 2011.
Avaliagdo final das actividades realizadas e resultados alcangados - Julho de 2011.
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Educacas

PLANO DE INCENTIVO / MOTIVACAO E DE FORMACAO DO
PESSOAL NAO DOCENTE (PND)

FICHA DE ACCAO DE MELHORIA

Designacdo da Acgdo de Melhoria
Plano de incentivo / motivagdo e de formagdo do pessoal ndo docente (PND)
Dirigente responsavel Coordenador da acgdo Equipa operacional

Chefe de Servigos de Administragdo

L Escolar
Direcgdo do Agrupamento .
Encarregada de  Coordenagdo  dos

Assistentes Operacionais

Critério dominante da CAF Partes interessadas

7 - Satisfagdo das pessoas

Descrigdo da acgdo de melhoria
A acgdio de melhoria visa essencialmente o nivel de motivagdo, desempenho e de formagdo do pessoal ndo docente
Objectivo(s) da acgdo de melhoria

Melhorar o nivel de motivagdo, de desempenho e de formagdo do pessoal ndo docente.

Valorizar o trabalho do Pessoal Ndo Docente;

Promover a participagdo dindmica do Pessoal Ndo Docente nos trabalhos dos érgdos e estruturas que integram;
Proceder a andlise e avaliagcdo dos critérios utilizados na distribuicdo e avaliagdo de servico do Pessoal Ndo Docente.

Actividades a realizar

Melhoria da definigdo de indicadores de desempenho.
Melhoria da andlise do resultado do desempenho ndo docente com base em indicadores de desempenho interno.

Promogdo de encontros informais com pessoal ndo docente para reflexdo sistemdtica no sentido de os apoiar em
termos técnicos e humanos e reconhecer o esforgo e sucesso profissional como forma de incentivar o seu
desenvolvimento, envolvimento e responsabilidade.

Organizagdo de acgdes de curta duragdo (uma manhd ou tarde) para assistentes operacionais, estimulando prdticas de
desempenho inovadoras e de melhoria continua do Agrupamento.

Resultado(s) a alcangar
Melhorar o desempenho profissional.

Factores criticos de sucesso (Condicdes necessérias e suficientes para que

- . o Data de inicio
os objectivos sejam atingidos)

Tempo / Acgbes de formagdo Setembro de 2010

Constrangimentos (Condicdes que podem influenciar negativamente a

2 L Data de conclusdo
concretizagdo dos objectivos)

Legislagdo laboral que ndo contribui para uma maior auto-estima dos

profissionais. / Tempo. Junho de 2011

Recursos humanos envolvidos (n°® pessoas/dia) Custo

Revisdo e avaliagdo da acgdo (mecanismos e datas)

Ponto de situagdo das actividades realizadas e resultados alcangados - Fevereiro de 2011.
Avaliagdo final das actividades realizadas e resultados alcangados - Julho de 2011.
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